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STRUCTURILE
BIROCRATICE




Notiuni introductive

Organizatia este un sistem structurat, de interactiune a oamenilor
in scopul realizarii unor obiective comune. Aceasta reprezinta calea
prin care comportamentul uman devine conform cu ordinea sociala.

Dupa gradul de formalizare, structurile organizatorice pot fi:

Structuri , Structuri

organizatorice organizatorice
formale informale

Cele doua structuri se regasesc simultan in cadrul organizatiilor.




Notiuni introductive

Structura organizatorica formala are
drept caracteristica faptul ca se
constituie ca efect a unor legi, norme,
reguli prevazute intr-un document
organizatoric 1intern, principili $1 se
aplica prin documente oficiale (acte
normative, organigrama, regulamente
interne, proceduri operationale etc.).

Structura organizatorica informala
se compune din grupe de salariati intre
care se stabilesc relatii spontane si
flexibile. Natura motivelor care
determina  crearea  unor  grupuri
nonformale si relatiile dintre persoane
nu sunt foarte clare, adesea apar
spontan Si nu sunt precizate intr-un
document organizatoric.



Asemanari ale celor doua tipuri de structuri

Se constituie in cadrul aceleiasi organizatii, elementul uman fiind

acelasi
Servesc realizarii unor obiective

Au un caracter dinamic, vizand modificarea in timp a obiectivelor

urmarite

Au un caracter general, regasindu-se in fiecare organizatie,
indiferent de nivelul ierarhic, dimensiunea organizatiei sau

apartenenta la ramura



Deosebirile dintre structura organizatorica formala si cea

informala

Principalele

deosebiri dintre stru
anizatorica

/Structura organizatorica
formala

1. Se refera la pozitii oficiale

in termenii autoritatii si

responsabilitatii

2. Puterea formala este

institutionala

3. Puterea formala este data de

manageri

4. Organizatia formala este

controlata de management

5. Grupurile formale sunt

@bile si relativ inflexibile /

Structura organizatorica infor@
1. Priveste oamenii si relatiile dintre

el

2. Puterea informala este personala.

3. Puterea informala este datd de
membrii grupului, fiind un subiect al
sentimentelor oamenilor

4. Organizatia informala nu poate fi
controlatd de management in aceeasi
masurd ca organizatia formala

5. Grupurile informale sunt instabile

st tind s ramana de mici dimensiuni,
in scopul de a se pastra in limitele

relatiilor personale /




Structura organizatorica formala

Posturile Functiile

Compartimentele
Obiectivele parti

Sistemul de
relatii
organizatorice

Responsabilitatile Puterea/Aria de control




Elemente ale structurii organizatorice

Rezultatul structurarii organizatiei va fi determinat de numarul,
forma, importanta si locul pe care aceste elemente le ocupa.

a) Postul este elementul primar al structurii organizatorice, fiind
definit prin ansamblul sarcinilor, competentelor si responsabilitatilor care
revin unei persoane in mod organizat si permanent la un anumit loc de
munca.

b) Functia este o notiune mai larga postului si  exprima
competentele, autoritatea si responsabilitatea care sunt comune ca sfera
de cuprindere pentru posturi cu sarcini identice sau similare. In functie de
intinderea competentelor si responsabilitatilor, acestea pot fi de
conducere (manageriale) sau de executie.

¢) Aria de control reprezinta numarul de persoane care pot fi
coordonate nemijlocit, in mod eficient, de un manager.



- ) o gre ° ° °
‘ <o Clasificarea structurilor organizatorice formale

Tipuri de
structuri

organizatorice: Structuri
ierarhice (simple)

Structuri

mixte
(hibride)

Structuri
matriceale

Criteriile principale de delimitare a structurilor organizatorice constau in maniera de
compartimentare, natura relatiillor organizatorice, raporturile centralizare-
descentralizare.




Teoria sociologul german Max Weber despre
organizatie

Karl Emil Maximilian '""Max'' Weber (1864-1920)

Organizatiile, spunea Weber, sunt modalitati de coordonare ale activitatilor
umane in mod stabil, in timp s1 spatiu. Urmarind un asemenea scop, Weber a
descris trei tipuri '"dure’ standard de organizatii:

»Organizatie orientata pe lider (de tip charismatic)
»Organizatie patriarhala

»Organizatie birocratica - de tip rational, legal




Organizatia birocratica

O organizatie tipicad pentru organizatia de tip formal este
organizatia birocratica.

Termenul de birocratie a fost pentru prima data utilizat de
Monsenior de Gournay pe la 1745. Acesta provine de la frantuzescul
“bureau” si grecescul “kratos”.

Intelesul initial era acela de “reguli ale celor de la birou”, adici ale
oficialilor.

In secolul al XIX-lea, Honoré de Balzac (1799 — 1850) a definit
foarte plastic birocratia, ca reprezentand “puterea uriasilor in madna
pigmeilor”. In mare misurd, acesta este sensul cu care birocratia se
1dentifica s1 in zilele noastre.



Organizatia birocratica

Organizatia birocraticda are ca temei de functionare rationalitatea,
eficienta si legalitatea.

pentru ca opereaza cu mijloace construite in

. Rationala N . ..
concordanta cu obiectivele urmarite.
pentru ca autoritatea este definita si1 decurge dintr-un

' Legala sistem de reguli si proceduri care precizeaza

pozitia fiecaruia in organizatie.

pentru ca presupune precizie, eliminarea risipei de

. Eficienta . .
resurse umane si materiale.



' ‘) | Caracteristici ale birocratiei In viziunea lui Weber

Elementele cele mai importante ale structurii formale ale birocratiei, in
viziunea lui Weber - pietre de temelie ale oricarei birocratii functionale:

2

o
o
Ordinea . Reguhlel
[ J [ -/
ierarhici umpersonaic
Forta motrice a lumii birocratice.
Separa superiorii de subordonati; Alegerile birocratilor se limiteaza la
pe baza acestei ierarhii este scheme precise de comportament
remuneratd munca, este impuse de legi. Regulile birocratice
recunoscutd autoritatea, se acorda actioneaza 1n sensul controlului
privilegiile si promovarile. subordonatilor de catre superiori,
limitand astfel posibilitatea
manifestarii arbitrarului si a

\ / \ favoritismului personal. j




- ‘ J Principiile care stau la baza functionarii organizatiei
' birocratice

Din categoria
acestor principii
fac parte:

Autoritatea
birocratica

Detinerea unei functii

intr-o institutie

birocratica presupune

vocatie

Activitatea
necesita totala
dedicare a
ocupantilor
functiilor oficiale

Functionarea
acestor institutii se
bazeaza pe legi si
regulamente

Principiul
ierarhiei Administrarea

lor

documentelor
scrise

Separatia totala
intre cele doua
sfere: publica si
Ocuparea privata
functii ice se
fa Za
une de
specialitate




Avantajele si dezavantajele birocratiei

Avantajele birocratiei:

e specializarea stricta - de aici rezultand eficienta, precizie si calitate
in rezolvarea problemelor.

 1mpartialitatea in relatiile interpersonale determind justetea actelor
de decizie, promoveaza competenta si valoarea si eliminda orice
subiectivism.

Dezavantajele birocratiei:

e procesul decizional este afectat de lantul ierarhic si poate fi
compromis prin modificarea informatiilor;

e dispersarea responsabilitatii;

 favorizeaza aparitia de structuri informale care submineaza
structura formala;

e rigiditate excesiva;

e nuiain considerare structura informala a organizatiei;

e favorizeaza tendinta spre conformism si gandirea de grup;

e nu realizeaza valorificarea deplina a resurselor umane din cauza
lipsei de incredere si a fricii de masurile coercitive.



Efectele birocratiei In Romania

Romania este recunoscuta ca o tara in care birocratia este prezenta
in majoritatea domeniilor de activitate (sistemul sanitar, sistemul
juridic, sistemul de invatamant etc.).

Nu exista in momentul de fata nicio instituie publica romaneasca
in care sa lipseasca sistemul birocratic greoi, care se face resimtit
in general 1n activitatea administrativa a acestora.

In ceea ce priveste relatia cu mediul extern, sistemul birocratic din
cadrul institutiilor publice duce la o lipsa totala de cooperare intre
acestea si mediul extern (investitori, persoane fizice, persoane
juridice, alte institutii ale statului).



