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A 3.3. PLATFORMA EDUCATIONALA ONLINE PENTRU SPRIJIN
URSE PENTRU DEZVOLTAREA UNUI MANAGEMENT INSTITUTIONAL ANTREPRENORIAL DE
CALITATE iN SCOLI DEFAVORIZATE
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MANAGERIEREA CLIMATULUI SCOLAR
CONFLICTUAL
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CONFLICTUL

o Termenul de conflict provine din latinescul conflictus cu sensul de
lovire, soc, ciocnire.

o Roxana Tudorica (2007) defineste conflictul ca fiind ,,lupta de
tendinte, de interse, tensiune intrapsihica - forma de opozitie
centrata pe adversar, bazata pe incompatibilitatea scopurilor
intentiilor si valorilor partilor oponente”.




DEFINIRE CONFLICT

o Mihaela Vlasceanu (2003) il considera “o stare ce se caracterizeaza
prin manifestarea unor tensiuni acumulate in timp sau determinate
de factori de moment, intre doua persoane sau doua grupuri ce au
fie aceleasi interese, fie interese diferite, care nu au gasit modalitati
de inlaturare a acestor tensiuni’.




CONFLICT EDUCATIONAL

o Conflictul educational constituie un ,,firesc” al vietit Scolare, dar Si cotidiene
(familie si societate) Si este un proces cu care ne confruntam, in calitate de
profesort, in fiecare zli.

o Intr-o comunitate Scolara, fie ca este mare sau mait mica, conflictul este
inevitabil, existand situalii in care nu se poate ocoll.




Climat scolar conflictual

o In cele mai multe cazuri, insa, daca este controlat, acesta va imbunatati vizibil
implicarea elevilor, motivatia pentru invatare.

o Nu trebuie sa pierdem totusi din vedere faptul ca un conflict poate degenera in
forme mai agresive, asa cum sunt violenta verbala si cea fizica.




Climat scolar contlictual-gestionare

o Pentru rezolvarea conflictelor Si a situatiilor conflictuale, trebuie

cunoscute:
1. cauzele acestora,
2. caracteristicile lot,

3. modurt de dezvoltare a unor legituri intre conflicte Si aspecte
definitorii ale comunicarii printr-un management al conflictelor,
care sa contina elemente de stimulare Si stingerea acestora.




CAUZELE CONFLICTELOR

Cauzele conflictelor pot fi:

- perceptii gresite provocate de prejudecati,
- diferentele de intenti1 si interese,

- competitie exagerata,

- agresivitate,

- discrepante in cultura organizationala,

- criterni diferite de definire a performantei,




CAUZELE CONFLICTULUI

- ambiguitatea definirii ariilor de autoritate si responsabilitate,
- diferente de mediu inconjurator,

- aspecte umane,

- dreptatea,

- conditil anterioare,

- stari afective,

- stari cognitive,

- comportament conflictual




Climat scolar contlictual-gestionare

o In clasi, conflictele pot izbucni din mai multe cauze, intre care:
- exacerbarea spiritului competitiv,

- atmosfera de intoleranta,

- slaba comunicare dintre elevi St dintre aceStia Si profesor,

- exprimarea greSitd a emotiilor,

- absenta capacitatii de rezolvare a diferendelor;

- manifestarea greSitd a autoritatii profesorului, etc.




SURSE CONFLICT

° Dintre sursele violentei $colare putem mentiona:

factori psihologici,

1. mediul familial,

2. mediul social,

3. trasaturile de personalitate ale elevului,
4. probleme specifice varstei adolescentei,
5. rasism,

6. homofobie,

7.

8.

managementul defectuos al clasei Scolare.




TIPURI CONFLICT

°In functie de actorit implicaly, se disting mai multe tipuri de
conflicte:

* conflicte intre elevi,

* conflicte profesor-elevi,

* onflicte profesori-parinti,
* conflicte intre profesort,

e conflicte de nevoi.




Climat scolar contlictual-gestionare

Dintre modalitatile de prevenire Si reducere a conflictelot,
putem aminti:

1. focalizarea pe obiective cu Incercarea evitarii conflictelor
(elevilor din microgrupurt le este mai uSor daca vad intregul tablou
al activitatii St muncesc impreuna pentru a-1 realiza);

2. producerea unor sarcini stabile, bine structurate Si acceptate de
intregul grup;




Climat scolar contlictual-gestionare

3. evitarea situatiilor castig-pierdere;
4. facilitarea comunicirilor(ascultare Si vorbire);

5. utlizarea de catre cadrul didactic sau de catre liderii echipelor
educationale a unor elemente apartinand strategiilor de moderare a
activitafis;

6. cooperarea Si dezvoltarea unui climat bazat pe incredere.




ROLUL REGULILOR IN SCOALA

o Sala de clasa este o microsocietate a carei functionare necesita
stabilirea unor reguli clare ce se cer respectate de toti membrii
grupului Scolar.

o Respectarea regulilor este o conditie a socializarii, care inseamna a
invata sa traiascd impreuna in relatii de respect reciproc, excluzand
violenta.




Climat scolar contlictual-gestionare

> Regulile Scolare vizeaza:
- finuta,

- efectuarea temelor,

- prezenta la cursuri,

- dar sunt si reguli de civilizatie ce au in vedere limbajul folosit,
modalitatile de adresare, respectul fata de celilalt, pastrarea bunurilor
Scolare, toleranta, solidaritatea, intr-un cuvant, maniera de a te
comporta astfel incat viata in colectivitate sa fie cat mai agreabila.




