Modul 6 MANAGEMENTUL CARIEREI
PRIN DEZVOLTARE PERSONALA SI PROFESIONALA

1. Cariera si dezvoltare personala

Fiecare individ in momentul in care doreste sd practice o anumitd meserie, se gindeste
implicit si la carierd. Aceasta este privita ca propria sa dezvoltare profesionala raportata la
nivelul Intregii sale vieti active. Pe linga evolutia individuald, cariera poate fi privitd sub
trei aspecte: economic, sociologic si psihologic. Sub aspect economic, cariera reprezintd o
succesiune a pozitiilor profesionale ocupate de o persoana. Sociologic, aceasta este privita
ca o succesiune de roluri, fiecare rol fiind baza celui care va urma. Sub aspect psihologic,
alegerea carierei si succesul profesional tin de aptitudinile, interesele, valorile, trebuintele,
experienta anterioara si aspiratiile fiecdrui individ. Cariera reprezinta o mare importanta
din viata active a resursei umane, care la randul ei reprezinta o permanenta lupta pentru
atigerea scopurilor sau obiectivelor personale de ordin professional. Prevederile legale in
vigoare acordd o importantd deosebitd formdrii continue a cadrului didactic pentru a
eficientiza managementul clasei ceea ce va implica o crestere a calitatii actului educational.
Astfel, formarea continud a personalului didactic, de conducere, de Tndrumare si control
din nvatamantul preuniversitar se bazeazd pe sistemul competentelor profesionale,
conform art. 244, Legea educatiei nationale (L.E.N.) nr. 1/2011. Actele normative care
deriva din L.E.N., denumite metodologii si aprobate de ministru aduc precizari concrete
referitoare la formarea continud. Ordinul nr. 5.562 /7 octombrie 2011, pentru aprobarea
Metodologiei privind sistemul de acumulare, recunoastere si echivalare a creditelor
profesionale transferabile prevede:

“Art. 6. — Personalul didactic, precum §i personalul de conducere, de indrumare si de
control din invatamdntul preuniversitar este obligat sa participe periodic la programe de
Jormare continua, astfel incdt sa acumuleze, la fiecare interval consecutiv de 5 ani,
considerat de la data promovarii examenului de definitivare in invagamant, minimum 90 de
credite profesionale transferabile.

Art. 7. (1) Acumularea de credite profesionale transferabile se realizeaza prin
recunoasterea rezultatelor invatarii in contexte formale, nonformale si informale.
(2) Descrierea competentelor profesionale §i a modalitatilor de evaluare si certificare a
acestora in cadrul sistemului de credite profesionale transferabile se realizeaza prin
Metodologia formarii continue a personalului didactic, de conducere, de indrumare §i de

control, aprobata prin ordin al ministrului educatiei, cercetarii, tineretului si sportului.”



In tara noastra, principalele categorii fundamentale de competente profesionale ale cadrelor
didactice sunt prevazute in Metodologia privind formarea continud a personalului din
invatdmantului preuniversitar aprobata prin OM nr. 5.561/ 2011:

“Art. 92 (1) Competengele profesionale reprezinta ansamblul unitar si dinamic al
cunostintelor si abilitatilor.

(2)  Sistemul de  competente  cuprinde  cinci  categorii  fundamentale:
a) competente profesionale: competente cognitive, competente functional — actionale;
b) competente complementare: compentente digitale, competente lingvistice, competente
de consiliere;

c) competente transversale: competente de rol, competente de dezvoltare personala §i
profesionala;

d) competente de conducere, de indrumare si de control;
e) competente dobdndite prin programe de conversie profesionald.”

Din 2007, Comisia Europeand a integrat diversele sale initiative privind educatia si
formarea in “Programul de Tnvatare pe tot parcursul vietii”. Obiectivul programului este de
a permite persoanelor fizice in toate etapele vietii lor de a urmari stimularea oportunitatilor
de 1nvatare pe teritoriul Europei. Comisia Europeand este responsabild de implementarea
generala a programului, in timp ce gestionarea anumitor componente se afld In domeniul
de competenta al Agentiei executive pentru educatie, audiovizual si culturd (EACEA) si al
agentiilor nationale din statele membre ale UE. Ca urmare, orice cetitean european
beneficiaza de oportunititi de formare continud si are acces la burse europene pentru
mobilitate prin intermediul agentiei nationale.

Managementul carierei presupune alegerea la nivel individual a unor strategii Tn urma
carora fiecare persoana ar trebui sa fie capabila sa anticipeze problemele ce pot aparea 1n
dezvoltarea profesionalad astfel incit sd poatd elbora planificari pe termen lung. Pentru a
reusi acestea este nevoie de parcurgerea si totodata indeplinirea mai multor aspecte:

- autocunoasterea si dezvoltarea personala — ce pot echilibra balanta Intre punctele tari si
punctele asa zis slabe astfel Tncét sa conduca la performant;

- cunoasterea mediului profesional —faciliteazd anticiparea complexitatii acestuia si
oportunitatile ce pot fi valorificate;

- prestigiul profesional prin care se etaleaza calitdtile speciale adecvate traseului
profesional;

-personalitatea adaptatd dinamicii contextuale actuale, demonstind flexibilitate si

disponibilitate, modelare si adaptabilitate



- mentinerea unui statut profesional si social confortabil - daca te mentii Intr-o buna forma
financiard si psihica Tnseamnd sd ai mereu asiguratd o baza, un confort si un echilibru 1n
plan profesional si social.

Cariera este influentatd de finvatare si dezvoltare personald. Dezvoltarea personald
contribuie la cresterea performantei. Performanta reprezinta “comportamentul si gradul de
eficientd a acestui comportament care rezultd din mobilizarea resurselor unui individ 1n
fata constrangerilor unei sarcini. Performanta depinde de aptitudinile psihomotorii sau
fizice si de abilitatile individuale, dar si de capacitatea de a le mobiliza optimal pentru o
sarcind. Aceastd capacitate este o functie a motivatiei si a controlului emotional al
subiectului” (Doron, 1999). O definire mult mai pragmaticd o gasim la Paul Popescu
Neveanu (in Dictionar de psihologie, 1978) care defineste performanta ca: o actiune cu un
efect ce depaseste nivelul comun, putand fi chiar un record toate rezultatele activitatii, ce
detin un rang maxim si acesta fie Tn ordine individuald, fie Tn cea colectiva prin testele de
performanta se evalueazd nivelul mental, evitindu-se probele verbale sau de cunostinte
Performanta profesionala este, deci, un indicator sintetic al activitatii profesionale care se
referd la modul concret in care un angajat isi desfasoara activitatile aferente postului sdu.
Conform definitiilor performanta se defineste prin rezultate deosebite obtinute intr-un
domeniu de activitate si reprezintd un indice calitativ de functionare sau de randament a
unei personae Intr-un anumit domeniu. Criteriul care defineste performanta Tn munca este
constituit din elemente specific alese sa exprime gradul in care cei ce executa activitatea 1n
cauzd reusesc sa Intruneascd cerintele detaliate si impuse de sarcinile de munca sau
exigentele si particularitatile activitatii solicitate. Problemele modificarii performantelor
profesionale sunt in esentd probleme de schimbare, de cum poate sd se modifice 1n timp
sistemul de deprinderi si priceperi al unei personae si deci au un caracter dinamic.
Evaluarea performantelor profesionale individuale este o activitate-nucleu a functiei de
dezvoltare a resurselor umane Intrucit este principala sursd de informatii pe baza carora se
stabilesc n continuare politicile de motivare in general si de remunerare in particular, de
pregatire si dezvoltare profesionald si de Tmbundtatire a muncii prin interventii in alte
activitati esentiale ale acestui domeniu managerial, cum ar fi planificarea personalului,
managementul posturilor, recrutarea, selectarea $i promovarea, comunicarea etc.
Pregitirea si dezvoltarea profesionala sunt activititi ce au ca scop imbunatitirea
competentelor detinute de o resursda umand la un moment dat. Prima activitate se
focalizeaza pe modificarea imediatd a competentelor pentru ca detindtorul lor sa faca fata
cat mai bine cerintelor postului sdu actual, in timp ce cea de a doua activitate se focalizeaza

pe potentialul angajatului, incercand sa-1 extindd in vederea unei viitoare promovari pe o
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pozitie superioara celei detinute in prezent. Coaching-ul si mentoring-ul sunt forme mai
complexe si mai avansate de dezvoltare, propundndu-si sa exploateze interactiunea de zi cu
zi la locul de munca si bazandu-se pe principii conform cérora cel care este responsabil de
acest gen de activitdfi nu da raspunsuri, ci pune intrebari esentiale legate de profesie si de
carierd, la care raspunsurile trebuie gasite tocmai de beneficiarul unui asemenea program
de dezvoltare.resursei umane evaluate. Pentru a ajunge la o performanta mai buna si la un
grad mai ridicat de satisfactie profesionald a angajatului, este necesar ca postul sd prezinte
“semnificatie” pentru individul 1n cauzi. Aceasta idee a devenit o trasiturd dominantd a
teoriilor moderne de definire a posturilor, totalizate in curentul orientat spre “calitatea
vietii profesionale” (Cole, 2000).

Iar pentru a satisface in mod eficient aceste cerinte, este nevoie de o abordare
sistematicd, complexd. Explozia informationald deosebitd, ca urmare a progresului
stiintific, tehnic, cultural, urmatd de schimbari continue, chiar de mutatii in cadrul
disciplinelor predate, Tn profesiuni, In activitatile sociale utile, in conditiile economice,
necesitd o preocupare si o capacitate deosebitd de a asigura o perfectionare continua a
pregatirii profesionale, de specialitate si psihopedagogice, Tn primul rand, dar si o
perfectionare 1n planurile cultural, etic, juridic si cetdtenesc, deoarece toate domeniile vietii
sociale sunt 1n dezvoltare, atit sub aspect cantitativ, cit mai ales sub aspect calitativ.

Pentru o carierd de succes un cadru didactic trebuie sd posede o pregétire psihologica prin
care sd se creeze conditiile cunoasterii si autocunoasterii autentice, s se creeze Intelegerea
locului si rolului sdu si s dea dovada de o pregéitire pedagogicd in baza careia sa fie 1n
masurad sa cunoascd, sa inteleaga si sa aplice principiile educatiei, sa-si formeze un bagaj
de cunostinte, priceperi si deprinderi pentru a aplica teoriile curriculare, teoriile evaluarii,
teoriile instruirii, metodologia didactica pentru a-si forma o competenta psihopedagogica.
In momentul interactiunii cu ceilalti importante sunt reactiile interrelationale ce de multe
ori conduc la probleme de Intelegere, comunicare, percepere, etc. Astfel fiind in situatia de
a fi provocati s gindeasca si sd se exprime liber si creativ, sa-si pund singuri intrebari, sa
gaseasca raspunsuri si solutii privind situatiile din viata lor si dintr-un alt punct de vedere
decat cel obisnuit se obtine o corelare a performantelor personale cu cele profesionale ce
genereazd satisfactie §i un optim motivational. Calitatea actului educational este
conditionatd intr-o mare masurd de profesionalismul cadrelor didactice. Profesorii joaca
diverse roluri intr-o sald de clasa, insd unul dintre cele mai importante este acela de
manager al clasei. Intr-o sali de clasa prost gestionata, predarea si invitarea eficientd nu se
pot realiza. Profesorii eficienti vor realiza progrese cu toti elevii, indiferent de nivelul de

eterogenitate din clasele lor. Modulul vizeaza dezvoltarea de competente in managementul
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carierei si al dezvoltarii personale, propundnd exercitii individuale si de grup, pentru auto
si inter cunoastere n contextul activitatii didactice pozitionatd in mediul social Tn care ne
desfasuram activitatea. Dezvoltarea personald si profesionald nu sunt disjuncte, se
intrepatrund, se conditioneaza reciproc, iar modulul promoveaza atitudinea proactiva si
pune accent pe modul in care acestea pot actiona sinergic pentru atingerea unor tinte corect

si concret stabilite.

Dezvoltarea personala este un concept ce desemneaza o realitate psihologica si un
domeniu al cunoasterii si interventiei psihologice care a cunoscut in ultimele decenii o
evolutie remarcabild, afirmandu-se ca ,,0 adevdratd politicd sociald si educationald
permanentd pentru promovarea succesului profesional, social si al bunastarii psihologice”
(Laurentiu Mitrofan, 2007). Fard a avea o definitie singulard, unanim acceptata,
dezvoltarea personala desemneazd o dinamica psihicd ce include ideea de crestere, de
devenire, de abilitare, de formare.

Ovidiu-Alexandru Pop (2011, p.349) defineste in modul urmator dezvoltarea
personala: ,....o experientd sumativa, restructurantd dar si formativa avand ca obiective
stimularea creativitatii si spontaneitatii, cresterea rezilientei si echilibrului psiho-emotional,
dezvoltarea si diversificarea comunicarii expresive §i asertive, disponibilizarea resurselor
interioare si cresterea capacitatii de integrare a experientei de viata a individului”.

Dezvoltarea personald este un proces continuu ce nu se incheie practic niciodata. El
imbraca fie forma unei evolutii personale de-a lungul experientelor vietii, cazul cel mai
general, fie forma unei interventii psihologice de specialitate. In aceastd ultima varianti ea
este un serviciu ce poate fi oferit atat in maniera individuala, cat si n cadrul unor grupuri.
Varianta 1n grup are o eficientd sporita datorita posibilitatii de a relationa direct si imediat
cu ceilalti. Iar acest lucru este deosebit de important tocmai pentru motivul cd omul este o
fiinta sociald care se dezvoltd in context relational. In dezvoltarea personala realizatd 1n
grup existd un cadru relational diferit, specific lucrului in grup. Factorul ,,grup” devine la
fel de important ca si factorul ,trainer”. Impreund, cei doi factori permit fiecarui
participant sd experimenteze interactiuni noi, creative, mai eficiente de relationare cu sine
si cu ceilalfi. Prin aceastd modalitate el poate practic, s se recreeze pe sine. Dezvoltarea
personala este un proces continuu ce nu se incheie practic niciodata. El imbraca fie forma
unei evolutii personale de-a lungul experientelor vietii, cazul cel mai general, fie forma
unei interventii psihologice de specialitate. In aceasta ultima varianti ea este un serviciu ce
poate fi oferit atit in manierd individuald, cat i in cadrul unor grupuri. Varianta in grup are
o eficientd sporita datorita posibilitatii de a relationa direct si imediat cu ceilalti. Iar acest
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lucru este deosebit de important tocmai pentru motivul ca omul este o fiinta sociala care se
dezvoltd in context relational. In dezvoltarea personald realizata in grup existd un cadru
relational diferit, specific lucrului in grup. Factorul ,,grup” devine la fel de important ca si
factorul ,.trainer”. Impreund, cei doi factori permit fiecarui participant sa experimenteze
interactiuni noi, creative, mai eficiente de relationare cu sine si cu ceilalti. Prin aceasta
modalitate el poate practic, sa se recreeze pe sine.

Abordarea umanistd 1n psihologie, promovatd de catre Gordon Allport, Abraham
Maslow, Erich From, George Kelly, Rollo May, Henry Hussay, Carl Rogers pentru o
dezvoltare personald optima are urmatoarele caracteristici:

o Increderea deplind in cacacitatile si potentialul uman;

* Respectul pentru valoarea persoanei;

* Considerarea unicitatii fiintei umane, Tnfelegerea acesteia in situatia concretd si
valorizarea experientei subiective a acesteia (viziune fenomenologicd);

* Interes pentru aspectele de varf ale experientei umane (creativitate, toleranta, extaz
etc);

* Focalizare pe experiente umane deosebite si unice: dragoste si urd, frica, speranta,
adevar, libertate, fericire, extaz mistic, umor, raspundere, sens al vietii, experienta
mortii;

* Postularea responsabilitatii fiecarui individ pentru modul in care si traieste viata;

* Posibilitatea extinderii constiintei §i constientizarii.

Mecanismele de apdarare

Pentru eficientizarea relatiilor cu ceilalti nu trebuie pierdute din vedere mecanismele de
apdrare ce intervin inerent in procesul de relationare. Fiecare persoana poseda o serie de
mecanisme de aparare dintre care unul sau mai multe pot fi deosebit de puternice si de
rigide. Acest sau aceste mecanisme de apdrare puternice pot fi chiar expresia personalitatii
individului. Mecanismele de aparare sunt procese psihice inconstiente care vizeaza
reducerea sau anularea efectelor neplacute ale pericolelor reale sau imaginare, remaniind
realitatea internd gi/sau externa si ale caror manifestari prin comportamente, idei sau afecte
pot fi constiente sau incongtiente. Mecanismele de aparare ajutd individul sa faca fata
anxietatii si sd prevind sd fie coplesit. Aceste aparari ale ego-ului sunt comportamente
normale. Pot avea valoare de adaptare, dacd nu devin un stil de viatd, pentru a evita

confruntarea cu realitatea. Apdararile pe care le foloseste o persoana depind de nivelul sau



de dezvoltare si gradul de anxietate. Aceste mecanisme de apdrare pot contribui la negarea
sau distorsionarea realitatii i opereaza la nivel inconstient.

Intrebari fundamentale despre mecanismele de aparare:

Impotriva cui se apari eul ?

Din ce motive se apara eul ?

A. Freud recurge la metafora armelor si compard mecanismele de. aparare cu niste
arme care se definesc doar prin prisma functiei lor de arme (pusti, linci etc). Insd in
anumite circumstante, alte lucruri - cum ar fi o tigaie - pot fi utilizate ca arme.
Transpunind aceastd metafora in limbajul domeniului avut in vedere, se poate afirma ca,
pe cata vreme refularea sau proiectia sunt intotdeauna mecanisme de aparare, alte activitati
- de pilda a face pe bufonul sau a lua in deradere - nu reprezinta adevarate mecanisme de
aparare, dar pot fi alese la un moment dat ca masuri defensive;

- al doilea aspect priveste relaia acestor mecanisme si masuri de apdrare cu
patologia. in debutul dialogurilor sale cu Sandler, A. Freud rezerva termenul ,,masura”
tuturor elementelor care indeplinesc oj functie defensiva, fiind proprii unui individ sau
catorva indivizii selectionati. Ea considera, in acest caz, ca a face pe bufonul este 0 masura
defensiva si cd s-ar putea mentiona citeva tipuri de caracter bazate pe acest comportament.

- un limbaj cu o pronuntata conotatie militard este utilizat in acest domeniu in care
cuvinte ca apdrare, manevra, lupta, incursiune sau contraofensiva revin foarte des.

Pentru a desemna mecanismele de aparare sunt utilizate si alte cuvinte. Astfel, in
dialogurile lui Sandler cu A. Freud apar termeni precum ,,tipuri” sau ,,moduri de aparare”
specifice, cu referire la diversele forme pe care le poate lua apdrarea. La un moment dat,
Sandler precizeaza chiar ca, potrivit Annei Freud, se poate opera o distinctie intre nevroze
in functie de modelele specifice de aparare utilizate de subiect. Unitatile implicate 1n
aceastd diferentiere ar fi oiste mecanisme de aparare. S& mai mentiondm si termenul
»~metode defensive”, folosit de A. Freud (1936/1993); conceput ca un ansamblu de
demersuri bine gandite si coerente, utilizate pentru a atinge un scop, termenul se potriveste,
fard indoiala, prea putin pentru desemnarea mecanismelor de aparare.

Impotriva cui se apdrd eul ?

In Eul si mecanismele de apdarare, A. Freud desemneazi doui tinte mecanismelor
de aparare: pulsiunile sinelui si afectele legate de acest pulsiuni.

Pulsiunile sinelui nu sunt nicidecum dispuse sd raména inconstiente. Ele incearca
sd patrundd in constient pentru a fi satisfacute aici sau macar sa trimitd Inspre constient
unii din derivatii lor. Astfel iau nastere conflictele dintre eu si pulsiuni (sau derivatii

acestora).



Cea de-a doua t{intd a mecanismelor de apdrare o constituie afectele legate de
pulsiunile sinelui - spre exemplu, iubirea, gelozia, mortificarea, durerea si doliul. Aceste
afecte vor fi supuse unor masuri variate pe care eul le adoptd pentru a le putea tine sub
control si vor suporta agadar anumite metamorfoze.

In aceleasi convorbiri cu A. Freud, Sandler afirma ca a considerat intotdeauna
»apararea ca fiind o apdrare Tmpotriva afectului, 1n sensul cd dacd nu am avea de-a face cu
un afect neplacut, nu ne-am mai apara". El evoca apoi 1nca o distinctie posibila, care s-ar
referi, de astd data, la ceea ce se afla sub incidenta apararii: pe de o parte, continutul de idei
care este s transformat, iar pe de alta parte, afectul care este evitat sau redus.

Din ce motive se apara eul ?

Potrivit Annei Freud (1936/1993), in cazul apararilor care au ca {intd pulsiunile pot
fi retinute trei motive:

1) Teama supraeului. Din cauza acestei temeri a supraeului - care impiedica
pulsiunea sd devind constienta si sa fie satisfacutd - eul pune in migcare mecanismele de
apdrare si intrd in lupta cu pulsiunea.

2) Teama reala. Este cazul copilului care considerd pulsiunea un pericol, ca urmare
a interdictiilor formale venite din partea parintilor sau educatorilor si care i interzic sa o
satisfaca. Prin urmare, copilul se teme de pulsiune din cauza fricii produse de lumea
exterioard. Teama reald este un motiv intdlnit in nevrozele infantile.

Aceste prime doud motive ale apararii au in comun faptul ca, aparandu-se, eul se
supune principiului realitdtii. Presupunand ca, in ciuda opozitiei supraeului sau a lumii
exterioare, pulsiunea ajunge sa 1si gaseasca satisfacerea, s-ar inregistra mai intai o senzatie
de placere, intrucit satisfacerea unui instinct este Intotdeauna placuta la inceput. Mai tarziu
insa, sentimentele de culpabilitate generate de inconstient sau legate de pedepsele aplicate
de lumea exterioard produc repulsie. Tn ambele cazuri, eul incearcd sd evite senzatia
secundara de neplacere.

3) Teama ca imensitatea pulsiunii sa nu devind excesivd. Acest motiv se intilneste
la copii §i apare ulterior Tn anumite perioade de transformare fiziologicd, precum
pubertatea sau menopauza (manifestari normale), si la Tnceputul unui puseu psihotic
(manifestari patologice). Eul isi decide atitudinea fatd de afect in functie de principiul
placerii: intampina cu bucurie afectul placut si se apard impotriva celui neplacut.

Ce inseamnd o apdrare reugita ?

Elemente importante ale raspunsului la aceastd intrebare oferd discutiile dintre A.

Freud si Sandler (1985/1989) cu privire la capitolul 1V din Eul si mecanismele de aparare.

Afirmatiile Annei Freud cuprind patru idei de baza:
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1) Reusita unei apardri trebuie privitd din punctul de vedere al eului, si nu in functie
de lumea exterioard, de adaptarea la aceasta lume.

2) Criteriile de reusita sunt legate de urmatoarele scopuri: sd Tmpiedice intrarea in
congtiinta a pulsiunii interzise, sd indepdarteze angoasa conexd pulsiunii, sd evite orice
forma de neplacere.

3) in cazul particular al refularii, reusita apararii este afectiva atunci cand orice
congtientizare dispare.

4) O aparare reusita este Intotdeauna un lucru periculos, céci ea restringe excesiv
domeniul constiintei ori domeniul competentei eului sau falsifica realitatea. O apéarare
reusitd poate avea consecinte nefaste, pentru sanatate sau pentru dezvoltarea ulterioara.
Dintre tipurile de mecanisme de apdrare mentionam cateva
- identificarea proiectivd prin care persoana care este tinta proiectiei va incepe si se
comporte, sa gandeasca si sd simta Tn concordanta cu ceea ce a fost proiectat n ea.

- negarea prezintd evitarea constientizarii unor aspecte ale realitatii externe greu de
infruntat prin ignorarea informatiilor senzoriale.

- disocierea, poate in cazuri extreme sa implice afectarea memoriei referitoare la
evenimente din cauza deconectarii Sinelui de eveniment.

- idealizarea, s manifesta prin atribuirea unor calitati perfecte sau aproape perfecte altor
persoane, ca o modalitate de a evita anxietatea sau sentimentele negative : dispretul,
invidia, furia.

- acting out sau punerea in act a unei dorinte sau fantasme inconstiente, in mod impulsiv,
ca o modalitate de a evita afecte dureroase.

- somatizarea in care se realizeazd transpunerea durerii emotionale sau a altor trdiri
afective in simptome fizice si concentrarea atentiei persoanei asupra problemelor somatice
(mai degraba decit asupra celor intrapsihice).

- regresia duce la evitarea conflictelelor si tensiunilor asociate cu nivelul prezent de
dezvoltare al persoanei respective.

- anularea retroactiva: Incercarea de a nega implicatiile sexuale, agresive sau rusinoase,
ale unui comentariu sau comportament anterior, prin elaborare, clarificare sau o actiune
opusa.

- umorul prilejuieste gasirea unor elemente comice si/sau ironice n situatiile dificile,
pentru a reduce afectele neplacute si disconfortul personal. Acest mecanism permite, de
asemenea, luarea unei distante si un grad de obiectivitate fatd de evenimente, astfel incat

persoana poate reflecta asupra celor ce se intampla.



- altruismul implica dedicarea persoanei nevoilor altora peste si dincolo de propriile
nevoi. Comportamentul altruist poate fi pus in serviciul problemelor narcisice, dar poate,
de asemenea, sa fie sursa unor mari realizari si contributii constructive pentru societate.

- anticiparea conduce la Intarzierea gratificarii imediate prin planificare si reflectare

asupra viitoarelor realizari si succese.

Autocunoagtere si dezvoltare personala
Aplicatia 1
* Descrie-te (in scris) sub toate aspectele pe care le crezi importante
* Roaga pe cea mai apropiatd persoand sa faca acelasi lucru.
* Analizati impreuna cele doua descrieri (vedeti daca ati luat in considerare aceleasi
aspecte, care sunt diferentele de perceptie).
e Discutati diferentele.
Analizeaza:
* La ce aspecte au aparut diferente?
* De ce crezi ca au aparut?
« Iti mentii descrierea initiald sau o schimbi?
e Crezi cd descrierea va mai fi actuala dupa un an? Dar dupa cinci?
Aplicatia 2
Stabileste un domeniu 1n care esti cel mai bun in comparatie cu colegii de cancelarie (sa fii
sigur cd ai castiga daca s-ar organiza un concurs!). Acesta poate fi relationat cu activitatea
profesionald, gen ,,pot sa rezolv cel mai bine si mai repede orice integrald/problema din
manuale sau culegeri” sau din sfera extraprofesionald, gen ,cultiv cele mai frumoase
flori/etc”, ,.fac cele mai bune clatite/etc.
Scrie-l pe o foaie de hartie. Stabiliti in grupul de persoane care participd o persoana ca
facilitator, care sd adune toate foile si sa le citeasca in fata intregului grup. Comentati apoi
impreunad constatérile.
Analizeaza:
e Al putut sa gasesti un domeniu in care esti cel mai bun/a?
* Ti-a fost greu sa stabilesti domeniul in care esti cel mai bun/a?
e De ce ? (nu ai putut sa stabilesti un domeniu, ti-a fost greu sa-1 stabilesti)
* Dupa discutiile cu colegii 1ti mai pastrezi ideea ca esti cel mai bun/a in domeniul
ales?

* Daca nu, ce te-a determinat sa-ti schimbi parerea?
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e Ai descoperit, prin comparatie cu ce au scris colegii tdi, cd ai putea fi cel mai bun/a

si in alte domenii?

Self management
De cite ori te plangi cd nu-{i ajunge timpul? La cite activitati placute a trebuit sa
renunti sub acelasi pretext al lipsei de timp? In literatura de specialitate sunt
identificate patru generatii de management al timpului:
Prima generatie era caracterizata prin note si liste de probleme, fard specificarea
prioritatilor, cu bifarea de pe liste a problemelor rezolvate, de regula in ordinea
aparitiei lor, fara corelare cu scopurile si obiectivele.
A doua generatie ar putea fi caracterizata prin indexuri, tabele, agende si reflectd
tentativa de a planifica evenimente si actiuni. Se pot stdpani ceva mai bine situatiile, se
fac planificari , dar nu se stabilesc prioritati.
Generatia a treia se concentreaza asupra stabilirii obiectivelor, include conceptul
planificarii zilnice, al alcatuirii unor planuri specifice pentru indeplinirea acelor
activitati considerate mai importante.
A patra generatie este constituitd din persoane care si-au dat seama cd planificarea si
controlul strict al timpului sunt adeseori contraproductivi pentru ca accentul pus pe
eficientd diminueaza oportunitatile de a dezvolta relatii interumane, de a preintimpina
anumite nevoi. Ele au renuntat la programe si planificari manageriale ale timpului prea
restrictive si limitative, considerand cad problema nu este de a gospodari cit mai bine

timpul, ci de a ne gospodari cat mai bine pe noi insine.

Aplicatia 1

Intrebari reflexive

Raspunde la intrebarile de mai jos

1. in ce domeniu ti se pare ci ai cheltuit mai putin timp decit ti-ai planificat ?

2.In ce domeniu ti se pare ci ai cheltuit mai mult timp decét cel planificat ?

3. Cum ai putea sa petreci mai putin timp in activitatea neplanificata sau situatii de
criza ?

4.In ce mod felul in care imi organizez fisierele in calculator si Tmi denumesc
documentele ma ajutd sau ma stinjeneste in Indeplinirea sarcinilor?

5. In ce mod felul in care imi sunt aranjate documentele scrise (planificiri, caiete de
teza, lucrari de control etc.) ma ajutd sau ma stnjeneste in indeplinirea sarcinilor ?

6. De ce esueaza 1n general incercarile tale de a-ti optimiza utilizarea timpului ?
11



7. Cum ai putea sa 1ti stabilesti mai bine domeniile prioritare de activitate ?

Imparteseste analizeza raspunsurile tale cu un coleg.

Roluri intr-o echipd in functie de individualitatea personala

Echipa 1n organizatie Grupurile de lucru si echipele sunt esentiale 1n activitatea curenta a
oricdrei scoli. Oricata autonomie o au profesorii la clasd in alegerea metodelor de predare,
a tehnicilor de evaluare etc., In afara clasei ei sunt membrii ai unor grupuri (formale sau
informale) si a unor echipe. Distinctia ntre grupuri de lucru si echipe in scoald nu este
intotdeauna clard, in special datoritd faptului cd nu intotdeauna acestea sunt formal
constituite.

Conditiile necesare pentru constituirea unui grup: doua sau mai multe persoane;
interactiune liberd intre membrii; scop comun;identitate comuna

Oamenii se grupeazd din diferite motive, aceiasi persoand putind sa apartind 1n acelasi
timp mai multor grupuri.

Grupurile informale sunt cele ce se organizeazd spontan, de cele mai multe ori in timpul
liber sau in pauzele de munca, nu este ales sau numit un sef i nu au stabilite anumite
reguli de comportare in prealabil. Oamenii sunt fiinte sociale si asa cum aratd Maslow
dorinta de aparteneta la ““ ceva * este o motivatie foarte puternica.

Grupurile formale sunt grupurile create cu un anumit scop. De exemplu la camera de
urgentd a unui spital doctorii, asistentele medicale, infirmierele, tehnicienii constituie un
grup formal. In cadrul acestor tipuri de grupuri sunt stabilite exact numarul de persoane ce
le constituie, cine este liderul grupului, tipul de activitate pe care trebuie sa il desfasoare
fiecare membru. Aceste grupuri sunt cerute si structurate de organizatia din care fac parte
si natura autoritatii in cadrul acestor grupuri este clar specificatd. 66 Indiferent de
denumire, un grup formal este constituit de obicei in scopul cresterii eficientei unei
organizatii.

Grupurile formale tind sa fie mai rational structurate dar mai putin fluide decat cele
informale.

Un grup de interese se formeaza, de obicei, pe criterii politice avand scopul de a proteja
interesele membrilor.

Grupurile pot fi clasificate dupa diferite criterii (de exemplu dupa numarul de membrii),
dar aceastd clasificare nu este importanta pentru scopurile modulului de curs.

La constituirea unui grup se pun trei intrebari cheie:

* Care sunt motivele pentru care o anumitd persoand vrea sd devind membra a unui anumit

grup?
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* Care sunt motivele pentru care anumiti membrii ai unui grup dat vor sd paraseasca
grupul?
* Care sunt motivele pentru care anumifi membrii ai unui grup nu vor sd paraseasca
grupul?
Se pot stabili factori generali ce pot face un grup atractiv si factorii ce pot distruge
atractivitatea si coeziunea unui grup:
Factori ce fac un grup atractiv : prestigiu si statut social; relatii de cooperare in interiorul
lui; dimensiune redusd; similaritatea membrilor; imagine publica foarte buna a grupului
Factori ce pot distruge coeziunea §i atractivitatea unui grup: cerinte nerezonabile sau
dezagreabile fatd de membri; imagine publicd defavorabila; competitie cu alte grupuri
similare ; reguli, proceduri, activitdti neacceptabile; experiente nepldcute in interiorul
grupului
Fiecare grup, fie el formal sau informal, isi are propriile norme de comportament. Acestea
sunt standarde de comportament ce ajutd individul apartinand grupului sd distingd intre rau
si bine, corect si gresit intr-un cadru social dat. Grupurile sunt prezente in toate tipurile de
organizatii, avand actiuni previzibile, dar de multe ori aceste actiuni nu pot fi prevazute.
Constientizarea apartenentei la un grup a unei persoane influenteazd comportamentul
acestuia 1n raport cu persoane neapartinand grupului.
Pentru a Intelege mai bine rolul echipelor si al grupelor sa trecem in revista rolul acestora:
A. Grupa
membrii considerd cd sunt reuni{i numai pentru scopuri administrative ¢ fiecare lucreaza
independent, uneori cu scopuri diferite ®* membrii au tendinta sd se concentreze asupra
propriei lor persoane, nefiind suficient implicati in planificarea comund a obiectivelor *
membrilor li se comunica in general ce sarcini au de indeplinit, fara a li se cere parerea sau
sugestiile privind cea mai buna abordare * membrii nu Inteleg decat partial (sau ignora)
rolul colegilor de grup * apar blocaje de comunicare ®* membrii grupului pot fi bine instruiti
in abordarea sarcinii dar posibilitatea de a- si aplica propriile cunostinte sau experienta 1n
rezolvarea sarcinilor poate fi limitata de cétre sef sau de catre al{i membrii ai grupului °
uneori pot apdrea situatii conflictuale pe care nu pot sd le solutioneze * membrii nu
participd la luarea deciziilor ce afecteazd activitatea echipei * conformarea la deciziile
stabilite ierarhic este deseori mai importantd decét obtinerea de rezultate pozitive
B. Echipa
membrii 1si recunosc interdependenta si Inteleg cd atit scopurile comune cét si cele
personale se pot realiza cel mai bine sprijinindu-se reciproc ® nu se iroseste timp cu dispute

pentru a castiga teren sau pentru a obtine avantaje personale in defavoarea altor membrii ai
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echipei * membrii sunt angajati in atingerea unor obiective la stabilirea cadrora au participat
efectiv * membrii activeaza ntr-un climat de incredere si sunt incurajati sa- §i exprime
deschis ideile, opiniile si eventualele dezacorduri * sunt Incurajate intrebarile, comunicarea
onesta si deschisd ¢ se fac eforturi comune pentru intelegerea reciproca a unor puncte
personale de vedere (uneori divergente) ¢ este recunoscut conflictul ca aspect al
interactiunii umane §i se considera ca si situatiile conflictuale pot fi o sursa de idei noi si
creatoare; membrii echipei actioneaza in sensul rezolvarii cat mai rapide si constructive a
conflictului * membrii participa atat la stabilirea obiectivelor cit si la luarea deciziilor ce
afecteaza echipa, dar inteleg ca seful trebuie sa ia decizia finala ori de cate ori echipa nu o
poate face sau in cazuri de urgenta * scopul principal al activitatii sunt rezultatele pozitive *
activitatea in echipd prezinta o serie de avantaje majore ce pot conduce rapid la rezultate
pozitive ale echipei ca un tot, dar si la satisfactii si Tmpliniri personale ale membrilor
echipei: * se pot stabili obiective realiste atat pentru echipa cat si pentru fiecare membru,
fiecare membru al echipei contribuind la stabilirea acestora ¢ atit seful cat si membrii
echipei se implicd 1n obtinerea de rezultate pozitive si rapide * membrii echipei 1si cunosc
si isi inteleg reciproc prioritdtile si se sustin cind apar dificultdti * comunicarea este
deschisa, fiind Incurajata si sustinutd discutarea ideilor noi, aplicarea metodelor de lucru
avansate * impactul performantelor este mai semnificativ deoarece membrii echipei inteleg
ce se asteapta din partea lor si 1si pot monitoriza performantele in functie de cerinte * se
mentine echilibrul intre productivitatea grupului si nevoia de satisfactie profesionald a
membrilor echipei (odatd cu atingerea obiectivelor propuse se recunoaste atat rezultatul
echipei in ansamblu cét si contributiile personale ale membrilor echipei) ®* membrii echipei
recunosc importanta muncii disciplinate §i 1si adapteazd comportamentul standardelor
echipei * Tnvatand sa lucrezi efectiv intr-o echipa este o buna pregétire Tn vederea Tmbinarii
activitatii echipei tale cu a altor echipe

Aplicatie:

Ganditi-va la activitatile voastre din ultimele zile, luAndu-le in considerare pe cele 1n care
v-ati aflat Tn compania altor oameni.

Listati-le si stabiliti Tn care din situatii v-ati perceput ca apartinind unei colectii de indivizi
si in care v-ati perceput ca membru al unui grup?

Analizeza:

Care sunt grupurile informale din scoald din care fac parte si de ce? * Care sunt grupurile
formale din care fac parte?

Dicuta impreuna cu un coleg
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Stilul personal n gestionarea conflictelor
Conflictul este, intr-o forma sau alta, o componenta a vietii noastre cotidiene si a relatiilor
din cadrul scolii si din afara ei. Arta de a face fatd conflictelor presupune o serie de
competente §i strategii utile in abordarea lor constructiva.
Stiluri posibile:
Stilul evaziv
Implicd aménarea confruntarii Tn speranta cd problema va dispare; atrage dupa sine stres,
creeazd probleme de comunicare, iar deciziile vor fi luate arbitrar; cel care abordeaza
problemele in acest stil neagd existenta vreunui conflict.
Stilul concesiv
Compromisul conduce repede la o solutie care favorizeazd ambele parti. Principiile si
valorile reale sunt desconsiderate. Acest stil poate fi folosit cand problema este moderat
importantd, dar trebuie rezolvatd foarte repede.
Stilul cooperant
Implica munca alaturi de oponent pentru a gisi o solutie care sa dea, pe cat posibil
satisfactie reciprocd. Se analizeazd grijile, preocupdrile, grijile si interesele, intentiile
ambelor parti si se cauta alternative. Necesita timp si energie si poate deveni o scuza pentru
amanarea deciziilor care trebuie luate. Acest stil este potrivit cand: problemele sunt prea
importante pentru ca rezolvarea lor sd fie compromisa; trebuie rezolvat un conflict vechi;
existd un grad inalt de implicare din partea partilor; calitatea deciziei este foarte importanta
Stilul competitiv
Incerci sa-ti impui punctul de vedere, pentru ci esti convins ci ai dreptate, sau, pur si
simplu vrei sd obtii o noud victorie. Implicd aport emotional, intelectual, ierarhic, sau orice
altd forma de putere care-{i poate sprijini ideile; daca oponentului i se va da castig de
cauzd, vei pastra resentimente. Acest stil este folosit atunci cand: se cere urgent rezolvarea
problemei; se aplicd masuri nepopulare; esti convins ca ai dreptate, iar cealaltd parte nu
este dispusd sd asculte.
Stilul superficial
Se caracterizeaza ca un stil neautoritar, nehotarat. Interesele celorlalfi primeaza. Folosirea
excesiva a acestui stil poate sd conduca la scaderea respectului celorlalti fatd de tine si
ideile tale. Este ales cand: stii cd gresesti; problema este foarte importanta pentru ceilalti si
au solutii care 1i favorizeaza.

APLICATIE:

Care este stilul dominant pe care il ai.
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Care este partea care crezi cd nu {i se potriveste si de ce crezi acest lucru?

2. Comunicare inteligenti si optimum relational

De ce unii oameni 1si revin imediat dupa o situatie neplacuta, iar altii au nevoie de ani
intregi s treaca peste un necaz? De ce unii par sd rezoneze mereu cu cei din jur, in timp ce
altii rdiman insensibili la emotiile celorlalti? De ce existd optimisti incurabili si pesimisti
care nu se pot schimba? Fiecare dintre noi are propriul stil emotional, ce are, In conceptia
autorilor, sase dimensiuni: atentia, perspectiva, rezilienta, constiinta de sine, sensibilitatea
la context si intuitia sociala. impreuné, ele determind ceea ce numim inteligenta
emotionald, iar combinarea lor Tn proportii diferite explicd de ce fiecare dintre noi raspunde
intr-un mod propriu la evenimentele din viata sa. Comunicarea cu functia ei de coautor al
realitatii, se preteazd la o abordare complexa. Acelasi mesaj si cod capitd valente diferite
in functie de situatie. In studiul siu asupra cercetarii comunicarii Rime identifica trei
directii: macroanaliza, microanaliza (centratd pe aspectele particulare) si o directie
intermediara, functionala.
Studierea comunicarii non verbale rdaméne un orizont deschis pentru noi perspective si
explicatii referitoare la descifrarea implicatiilor specifice, prioritate au urmaétoarele
intrebari: cum este implicat comportamentul facial in experienta emotiilor ?; existd
diferente individuale in comportamentul facial ?; putem Intelege personalitatea individului
dupa schimbarile de expresie 7; putem Intelege personalitatea interlocutorului dupa intuitia
noastra ?; ne putem conduce prioritar dupa intuitie ?; care sunt momentele 1n care intuitia
dormiteaza ?; cum este implicata intuitia Tn comportamentul facial de comunicare ?; cét din
viata de relatie se datoreaza intuitiei si ct comunicarii verbale ? etc. O problema de ordin
mai general este dacd acordarea unei importante mai mari intuitiei, nu ar favoriza
perceperea mai adecvata a realitatii, prin surprinderea lucrurilor fard falsificare, realizarea
si consolidarea ncrederii in sine, constituirea unei personalitti cu o mai puternica si sigura
congtiinta de sine. Un ambient nestresant si destins ar putea dezvolta intuitia actualizarea,
stdpanirea informativ-emotionald a situatiei, stabilirea scopului in termeni mai precisi, cum
sentimentele §i gindurile negative perturba personalitatea prin teamd si frustrare,
comunicarea ar putea deveni un exercitiu al libertatii, certitudinii si izbavirii deopotriva.

Subiect al cercetarilor, studiilor si confruntarilor de idei, comunicarea a devenit o
tema centrald Tn antropologie, psihologie, sociologie, informaticd. Raportat la umanitate
., Limbajul este cel mai bun §i cel mai rau dintre lucruri” dupa cum spunea Esop. Perceput
inca din antichitate ca element fundamental al existentei umane, verbul ,,a comunica" avea

conotatii multiple: ,,a pune de acord", ,,a transmite ceva", ,.a fi 1n relatie cu .... 7, etc. Desi
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este de origine latind termenul ,,communis” —cuminecare- studiul practic 1-au intreprins
grecii; arta cuvantului, maiestria construirii unui discurs public cu acces pentru orice
cetdtean apare pregnant in textul lui Platon ,, Apdrarea lui Socrate".Cuvantul trateaza si
vindeca pe fiicele lui Proteus, prin medicul mitologic Melagos.

Comunicam pentru intelegerea celorlalti, pentru ntelegerea noastra de catre ceilalti,
comunicdm pentru a ne face cunoscute trebuintele si a cunoaste trebuintele altora, dar
purtam si un dialog interior cu convingerile noastre. S-a dovedit ca printre trebuintele
fundamentale umane este si ,,trebuinta de altii" de social, manifestatd in copilérie si
tinerete in special, aceastd trebuintd are valente emergente pentru formarea
personalitdtii. Formele miniaturale, neajutorarea comunicatd prin privire, ochi, manute
intinse mamei declanseazd comportamentul parental, de ocrotire, asistentd hotaratoare
pentru planul afectiv. Inca din prima copilirie, relatiile interumane au semnificatie nu
numai pentru existenta biologica a individului, dar §i pentru constituirea personalitatii.
Apar si se dezvolta concomitent trebuintele de stima si autorealizare (Maslow, 1993 p. 121
si u.). Datoritd permanentelor expuneri la diversitatea continud a situatiilor si
evenimentelor, personalitatea se transforma continuu.

In viziunea lui Rotter sistemul trebuintelor psihologice poate fi definit prin 6
categorii:

-Trebuinte de recunoastere si statut ; asigurd dobandirea unei pozitii sigure in cadrul
unui grup;

-Trebuintele de protectie / dependentd caracterizate prin nevoia de a fi apérate de cétre
ceilalti 1n fata esecurilor si a consecintelor acestora;

-Trebuintele de dominatie : vizeazd o permanentd controlare si directionare a actiunilor
celorlalti;

-Trebuintele de independenta : asigura persoana in a hotdri modalitatea de actionare,
timpul potrivit acesteia, valorizand capacitatea de a realiza singur anumite lucruri;

- Trebuinta de dragoste si afectiune : face omul acceptat, placut, std la baza relatiilor,
temporale sau permanente ce le va stabili efectiv;

-Trebuinta de confort fizic: este o combinatie complementard a satisfactiei organice cu
simful de securitate (D.,Schultz, 1986).

Sensul larg cuprinde toate procedeele prin care un spirit poate afecta alt spirit sau in
anumite cazuri pentru a largi mai mult sfera comunicdrii reprezintd procedeul sau
procedeele prin care un mecanism afecteaza alt mecanism.

Toate acestea se realizeazd prin comunicare, fenomen complex, greu de definit. A

impartasi, a amesteca, a uni, preluate din cuvantul stravechi ,,cuminecare” dupd cum
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spunea Constantin Noica ,,cuminecam chiar intru neputinta de a comunica, cuminecam
intru fericire si nefericire ... tot ce e viatd i culturd sunt deopotrivd comunicare si
cuminecare", (dupa Saucan, D.S. 2002). ,,Sensul larg cuprinde toate procedeele prin care
un spirit poate afecta alt spirit sau In anumite cazuri pentru a largi mai mult sfera
comunicdrii reprezintd procedeul sau procedeele prin care un mecanism afecteaza alt
mecanism" (Shannon si Weaver).

Campul relational activeaza feed-back-ul - prin care se influenteaza transmiterea mesajului
ulterior emitatorului.

Feedback-ul pozitiv Incurajeaza desfasurarea actului comunicational, amplificand in cazul
celui care comunica sentimentul eficacitatii de sine, Incurajandu-1.

Feedback-ul negativ poate conduce la intreruperea comunicarii, blocind dorinta de
interrelationare. S-au conturat in decursul cercetarilor, tehnici de feed-back care sa permita
autocontrolul si eficientizarea comunicarii. Cele mai des folosite sunt urmatoarele:

1. parafraza - prin care cu propriile cuvinte incercdm sd reddm ideile formulate de
interlocutor, pentru a ne convinge de corectitudinea interpretarii noastre;

2. intrebarea directa scurtd - care poate oferi variante de raspuns de tipul da sau nu;

3. intrebarea indirectd - incearcd crearea posibilitatii interlocutorului de a-si exprima o
opinie sincer. Este folositd mult 1n psihoterapie.

4. intrebarea cu raspuns sugerat - prin care se conduce discutia la obtinerea raspunsului
dorit.

5. ascultarea activa - este redatd prin modul 1n care ne exprimdm acordul sau dezacordul cu
interlocutorul. Este insotitd de obicei de miscari regulatorii ale corpului care amplifica
efectul produs de semnificatia cuvintelor interlocutorului asupra noastra.Ascultare activa
Nu trebuie sa lase impresia de o receptare ci prin ea s introduca un dialog. Tacerile nu vor
fi cultivate ca forme de presiune asupra interlocutorului pentru a-1 forta sa bata in retragere
sau ca expresie a rezervei ascultatorului sau negare a celor spuse de interlocutor ci sunt
respectate, urmand a fi interpretate ca element de punctare, timp de reflectie sau trecere
catre altceva. Stadiul superior sau de supervizare nu este o atitudine indicatd pentru
atingerea scopului clinicianului. Ascultarea presupune o atitudine de intAmpinare sustinuta
in prezent §i readaptata constant la ceea ce exprima persoana din fatd sa. Nu se vor afisa
semen de nerabdare, plictiseala sau anticipare atotstiutoare la relatarile subiectului. Atentia
indeosebi va fi indreptata catre lupta interioard a subiectului cu sinele. Prezintd multiple
fatete. Este centratd pe persoand dar si asupra propriei persoane. Deschide cdi catre planul
afectiv, emotional, intelectual. Empatia dezvoltatd in cadrul acestei atitudini implica si o

mai mare acuratete in perceperea celor mai mici schimbéri ce au loc in interiorul
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subiectului. Se exprima Intelegerea celor relatate de subiect printr-o gama variatd de
comportamente de la ecou ce poate lua forma unor interjectii sau onomatopee (ah, hm) la
expresii de genul: Inteleg, bine, asa cum spui.
Are urmdtoarele caracteristici: absenta abordarii teoretice sau decupaj conceptual
preliminar, limbajul utilizat este simplu, obisnuit; implicare emotionald a ascultitorului se
pastreazd in limitele normale; observarea este evolutiva si multidimensionald in acelasi
timp pastrand simplitate si modestie cu focalizarea energie in serviciul celorlalti si nu in
dominarea lor (apud. Peretti, A. 2001). Secretul celor relatate de catre subiect trebuie
pastrat.
Exercitii de dezvoltare a comunicarii
Incercati sa dezvoltati capacitatea de comunicare la elevi, tinand seama de urmatoarele
deprinderi :

. ascultare activa;

. dialogare;

«  Tinsusire si folosire a formulelor de politete;

. dezvoltare a capacitatii empatice;

«  dezvoltare a comunicdrii asertive.

«  respectare a normelor de comunicare orala si scrisa

«  cunoastere a limbajului non-verbal si paraverbal
Utilizat pentru a descrie diferentele dintre oameni si a explica comportamentul lor, folosit
frecvent in limbajul cotidian, termenul "inteligentd" nu are o definitie precisa cu care sa fie
de acord toti specialistii in domeniu. De-a lungul timpului, divergentele legate de concepul
de inteligentd s-au datorat fapului ca inteligenta este un fenomen complex cu o larga
varietate de abordari si cu reprezentari sociale multiple.
Multe manuale actuale de psihologie accepta definitia inteligentei ca abilitatea generala de
a ndeplini activitati cognitive. Altele inclind spre o definitie orientatd mai mult spre
comportament: capacitatea de a Tnvata din experientd sau capacitatea de a se adapta
propriului mediu. Sternberg a combinat aceste doud puncte de vedere, afirmand astfel ca
inteligenta este capacitatea cognitiva care determind o persoand sa invete din experienta, sa
rationeze corect, sd apeleze usor la informatii importante din memorie si sd facd fata
solicitarilor vietii de zi cu zi. O intelegere potrivita a fenomenului presupune identificarea
unor expresii ale inteligentei care nu sunt independente una de alta. In viata de zi cu zi, atat
la nivel intrapersonal si interpersonal, cat si pe plan profesional utilizdm inteligenta sociala.
Inteligenta inteleasa ca potentialitate de baza ce permite achizitia de cunostinte si abilitati
cognitive, esentiale pentru o persoana si care se dezvolta de-a lungul vietii in interactiunea
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cu mediul, a fost numitd inteligenta naturald sau potentiala. Inteligenta academica este
determinatd prin intermediul testelor de inteligenta si este o combinatie a potentialitatii
unui individ si a cunoasterii achizitionate de acesta Tn primii ani de viatd si in perioada
educatiei formale.

Termenul de inteligentd emotionald a fost formulat in anul 1985 si era considerat o
abilitate ce implicd o relationare creativa cu starile de teama, durere si dorintd si a fost
folosit pentru prima data intr-un articol din anul 1990 de catre psihologii, Peter Salovey si
John Mayer Cu toate ca acest termen este relativ nou, componentele conceptului,
inteligenta emotionala pot fi datate pana la arhicunoscuta afirmatie a lui lui Socrate (470 —
399 iHr),,Cunoaste-te pe tine insuti”’. In Biblie, atat in Vechiul cat si in Noul Testament
,INu fa altuia ce tie nu-ti place” si ,,Jubeste-ti aproapele ca pe tine insuti” pot fi vazute ca
elemente de Inteligenta Emotionala.

Inteligenta Emotionala este formata din 4 elemente:
o Intelegerea mai buna a propriilor emotii
o Gestionarea eficienta a propriilor emotii si crestere semnificativa a calitatii vietii
o Intelegerea mai buna a celor din jur si o convietuire cu un grad de confort ridicat
o Crearea de relatii mai bune la toate nivelele cu cei din jur si cresterea productivitatii si
a imaginii personale

Conform cercetarilor statistice, competenta emotionala este de doua ori mai
importanta decat abilitatile tehnice sau intelectuale. Dezvoltarea inteligentei emotionale
reprezinta intelegerea si gestionarea emotiilor pentru a crea relatii armonioase cu cei din
jur.

Componente ale Inteligentei Emotionale

a. Auto—Constientizarea
-Determinarea punctelor forte si a limitarilor
-Constientizarea emotiilor si a efectelor acestora asupra comportamentului, precum si de
impactul acestora asupra celorlalti.
-Analiza comportamentului dinr-o perspectiva introspectiva.

b.Managementul emotiilor
-Obtinerea abilitatilor de a face fata in mod eficient stresului si frustrarii.
- Sa fii flexibil si sa doresti sa te adaptezi la schimbare.

c.Imaginea proprie si Auto—motivarea
-Dezvoltarea unui simt de autoevaluare si increderea in abilitatile de a face fata cererilor.
-Motivarea prin factori interni precum nevoia de realizare si nevoia de dezvoltare

personala.
20



d.Abilitati sociale

-Ascultare activa
-Intrare in raport cu ceea ce simt ceilalti
-Prevenirea unei influente negative a factorilor emotionali asupra capacitatii de ascultare
-Asertivitate
-Gestionarea conflictelor

Inteligenta emotionala reprezintd un set de aptitudini umane, nu este o abilitate
monolitica. Include constientizarea de sine, include capacitatea de a ne controla emotiile,
ceea ce nu inseamna sa ne reprimam emotiile. In al treilea rand, avem empatia, capacitatea
de a simti felul in care ceilalti oameni se simt, cat si o constientizare sociala generala, iar in
al patrulea rand, capacitatea de a pune laolalta toate aceste aptitudini in timpul unei
interactiuni. Preludnd rezultatele cercetdrilor asupra creierului si comportamentului,
Gardner propune extinderea conceptului de inteligentd. Este binecunoscut termenul de IQ -
coeficientul care méasoara inteligenta umand Tnnéscuta si care nu prea poate fi ameliorat pe
parcursul vietii. O asemenea Intelegere nu explica, de pilda, situatiile Tn care persoane cu
un IQ mediu sau relativ scazut au cunoscut un mare succes. De aceea, autorul a deschis
calea unei psihologii care acordd un interes egal si inteligentei sentimentelor. Inteligenta
emotionald (EQ) presupune in primul rand constientizare de sine, autodisciplind si empatie.
Ea di seama de felul in care ne controldm impulsurile si sentimentele. Vestea buna este
faptul cd inteligenta emotionald poate fi imbunatititd. Desi copildria este extrem de
importantd in punerea unor baze solide pentru dezvoltarea inteligentei emotionale, ea poate
fi imbunatatita si cultivata inclusiv la varsta adultd. La peste zece ani de la aparitia primei
editii In limba engleza, studiul inteligentei emotionale a ca@patat proportiile unui domeniu
stiintific autonom 1n slujba céruia lucreaza un numar impresionant de cercetatori folosind
cele mai avansate metode tehnologice. Astdzi inteligenta emotionald se predd 1n scoli si
universitati, competentele sale au devenit criterii de angajare sau de promovare in cariera,
iar programele de educatie pe baza sa au devenit punctul de plecare in politicile sociale de
prevenire a Tmbolnavirilor sau criminalitatii.

Teoria inteligentelor multiple a lui Howard Gardner
In cea mai importanta carte a sa, “Inteligentele Multiple”, publicata in anii 1980, Howard
Gardner sugereaza ca ar exista cateva tipuri distincte de inteligente la oameni:

-inteligenta lingvisticd: Aceasta implica sensibilitatea la limbajul scris si vorbit,

abilitatea de a invata limbi straine, si capacitatea de a folosi limbajul pentru a atinge
anumite scopuri. Avocatii, oratorii, scriitorii si poetii sunt persoane cu inteligenta

lingvistica mare.
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-inteligenta logico-matematica: abilitatea de a analiza problemele in mod logic,
indeplini operatii matematice si investiga subiecte stiintifice. Matematicienii, logicienii si
oamenii de stiin{d dau dovada de inteligenta logico-matematica.

-inteligenta muzicala: se refera la abilitatile in compunerea, redarea si aprecierea
modelelor muzicale. Gardner afirma in cartea sa ca dintre toate darurile cu care un individ
este inzestrat, cel mai devreme se afirma talentul muzical.

-inteligenta motrica si kinestezica: reprezintd potentialul unei persoane de a-si
utiliza intregul corp sau parti ale corpului pentru a rezolva probleme sau confectiona
produse.

-inteligenta spatiala: denota potentialul de a recunoaste si manipula caracteristici
spatiale largi (de ex. navigatorii si pilotii), ca si caracteristici spatiale extrem de fine (de ex.
sculptorii, chirurgii, artistii grafici, arhitectii).

-inteligenta interpersonala: reprezintd capacitatea unei persoane de a intelege
intentiile, motivatiile si dorintele altor persoane, si de a lucra in mod eficient cu alti oameni
(oamenii din vanzari, profesorii si liderii politici au nevoie de o mare inteligenta
interpersonala).

-inteligenta intrapersonala: capacitatea de autointelegere si autocunoastere a
dorintelor, temerilor si capacitatilor personale, si folosirea acestor informatii pentru
reglarea propriei vieti.

Cativa ani mai tarziu, dupa aparitia primei versiuni a «Inteligentelor Multiple» Gardner a
analizat posibilitatea evidentierii altor trei forme de inteligenta, incluzand :

-inteligenta naturalista: persoanele cu o mare cunoastere a lumii vii (de ex.
abilitatea de a identifica multe specii de flora si fauna). Ele noteaza ca desi multi copii
arata un interes timpuriu pentru animale si dinozauri, doar cativa arata un interes pronuntat
si continuu pentru mediul natural.

-inteligenta spirituala: persoanele care sunt interesate de experientele si entitatile
cosmice care nu sunt inca percepute cu simturile clasice dar care sunt, totusi, extrem de
importante pentru fiintele umane.

-inteligenta existentiala: este persoana capabila dupa Gardner de a intelege
semnificatia vietii, rostul mortii, soarta ultima a lumilor fizice si psihologice si experienta
iubirii cosmice, neconditionate. La acestea adaugd mai recent Gardner inteligenta umorului
si inteligenta morala

Inteligenta emotionald inseamna fintelegerea si gestionarea propriilor emotii,
intelegerea celor din jur si crearea de relatii mai bune cu ei. O neintelegere impreund cu

gestionarea inadecvata a propriilor emotii scad foarte mult inteligenta unei persoane.
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Beneficiile Inteligentei Emotionale
- Performante marite
- Motivatie imbunatatita
- Inovatie sporita
- Incredere
- Leadership si management eficient

- Munca in echipa excelenta

Inteligenta sociala

In general, inteligenta sociald ar putea fi definitdi ca si capacitate cognitiva
superioara de percepere adecvata, de comprehensiune, evaluare si utilizare corespunzatoare
a evenimentelor si practicilor sociale. Modalitatea de operationalizare a inteligentei sociale
poate include:

- nivelul de sensibilitate fata de evenimentele sociale;

- fluiditatea si flexibilitatea interpretativa in evaluarea interactiunilor sociale;

- capacitatea de asimilare, evaluare si exersare a valorilor si practicilor sociale;

Determinarea nivelului de inteligentd sociald devine semnificativd in raport cu
cunoagterea pozitiei receptorului fatd de intentionalitatea mesajului si de finalitatea
concreta a acestuia. Decodificarea de cétre receptor a mesajului social reface in sens invers
drumul codificarii. Putem presupune ca receptorul trebuie sa fie inzestrat sau sa dispuna cel
putin partial de aceleasi mijloace operationale, de structuri logice similare de simbolizare,
care sa-i mijloceasca o apropiere fireasca, naturald si eficientd de evenimentele sociale.

Temenul de inteligenta sociald a fost inventat de Edward Lee Thorndike (1920) si
se referd la abilitatea individului de a se angaja 1n interactiuni sociale cu caracter adaptativ.
Guilford defineste inteligenta sociala ca abilitate de cunoastere a comportamentulu altor
indivizi, de acceptare-relationare la comportamentul altor personae si de adaptare eficienta
a individului in functie de situatii si agteptari.

Cercetatorii in domeniu s-au intrebat daca inteligenta de tip social este un concept
distinct de alte concepte inrudite, cum ar fi inteligenta de tip academic, si s-au bazat pe
anumite dificutdfi in definirea acestuia. Unele defintii fac referire primordial la
componenta cognitiva prin abilitatea de a-i intelege pe ceilalti. Alte definitii pun accent pe
latura comportamentala, cum ar fi capacitatea de a interactiona eficient cu cei din jur. Iar
altele se bazeaza pe un fundament psihometric si definesc inteligenta sociald ca abiliate de
a rezolva cu succes teste referitoare la aptitudini sociale.

Se considera ca inteligenta sociala este diferitd de inteligenta academica si aceasta
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diferenta se poate observa cu usurintd in viata de zi cu zi a oamenilor. Unii oameni care au
succes in rezolvarea problemelor academice pot avea dificultdti in rezolvarea situatiilor de
natura sociald. De asemenea ei pot intdmpina greutdti in intelegerea cu ceilalti, in timp ce
alte persoane care nu exceleaza din punct de vedere al inteligentei academice, pot relationa
eficient si rdspund corespunzator n contexte sociale. Inteligenta sociald include Tn mod
evident cunoagsterea sociala si interactiunea sociala.
Din cercetérile specialistilor s-au conturat sase abilitdfi cognitive raportate la
comportamentul social al indivizilor:

1. Capacitatea de a identifica stdrile mentale ale indivizilor;

2. Capacitatea de grupare a starilor mentale identificate la alte persoane pe baza

similaritatii;

3. Capacitatea de a interpreta conexiunile semnificative ale actelor

comportamentale;

4. Capacitatea de a analiza succesiunile comportamentelor sociale;

5. Capacitatea de a fi flexibil 1n interpretarea schimbdrilor in cadrul

comportamentului

social;

6. Capacitatea de a prevedea ce se poate intdmpla Intr-o situatie persoanla.
Consacratele tipuri de inteligenta propuse de Gardner au fost transpuse de cétre Albrecht
intr-un model, considerat util in planul profesional si practic. Astfel modelul ASPEAK
presupune ca oameni poseda sase dimensiuni principale de inteligenta.

Inteligenta abstacta (A) care implicd ratiunea, conceptele, abilitdtile verbale, informatiile
matematice, simbolice.
Inteligenta sociala (S) face referire la interactionarea eficientd si de succes cu ceilalti in
contexte sociale diferite.
Inteligenta practica (P) include capacitatea de a rezolva probleme curente si de a fi
perseverent in a duce la bun sfarsit activitatile desfasurate.
Inteligenta emotionala (E) duce la cunoasterea interioard si la abilitatea de a controla
reactiile Tn mod pozitiv.
Inteligenta apreciativa (esteticd) (A) se refera la aprecierea corectd si reala a formei,
design-ului si a relatiilor.
Inteligenta kinestezica (K) implica capacitatile motrice ale intregului corp, care dezvolta
abilitati specifice.

De-a lungul anilor numeroase studii au dezbatut problema inteligentei de tip social

si s-a constatat importanta din ce Tn ce mai mare acordata de cercetdtori problemelor care
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implicd factori sociali si care influenteazd persoanlitatea umand. O parte a condifiei umane
face referire la capacitatea unei persoane de a se cunoaste pe sine Tnsusi, dar si pe ceilalfi,
de a se intelege si colabora cu cei din jurul sdu, de a se angaja in interactiuni sociale
pozitive. Inteligenta sociala include constientizarea situatiilor si dinamica sociala care le
guverneaza, dar si cunoasterea stilurilor si strategiilor de interactiune care pot ajuta o
persoand sa 1si atingd obiectivele urmdrite atat in relatia intraindividuald, cat si in cea
interindividuald. Inteligenta sociald implici in mod deosebit constientizarea starilor
interioare si a propriilor perceptii si modalitati de reactie vis-a-vis de contextul social.
Toate acestea pot fi exemplificate in profesia de cadru didactic.

Profesia de cadru didactic implicd o serie de responsabilitati, roluri, deziderate,
calitati, competente, care o fac sd se distingd de multe alte profesii al caror ,, obiect” al
muncii este omul.

In cadrul scolii profesorul este conducatorul activitatii didactice care se desfasoara
in vederea atingerii obiectivelor si competentelor,previzute In documentele scolare, dand
sens si finalitate educativad tuturor componentelor implicate Tn procesul de Tnvatamant. Un
aspect esential in ceea ce priveste profesia de cadru didactic il reprezintd competenta
profesionald care include ansamblul de capacitati cognitive, afective, motivationale si
manageriale, care interactioneazd cu trasdturile de personalitate ale educatorului,
conferindu-i acestuia calitatile necesare efectuarii unei prestatii didactice care sd asigure
realizarea competentelor de catre toti elevii; iar performantele obfinute sd se situeze
aproape de nivelul maxim al potentialului intelectual al fiecaruia.

Competenta profesionald a cadrului didactic din Tnvataméant deriva din rolurile pe
care acesta le indeplineste in cadrul scolii. Practica evidentiazd diversitatea rolurilor unui
cadru didactic printer care pot fi amintite:

« expert al actului predare-invatare:selectioneaza

« agent motivator: declanseaza si intretine interesul, curiozitatea si dorinta lor pentru
activitatea de Invatare.

- creatorul situatiilor de Tnvatare cat mai favorabile pentru atingerea obiectivelor
pedagogice proiectate

e lider: conduce un grup de elevi, exercitindu-si puterea asupra principalelor
fenomene ce se produc

- consilier: in aceastad ipostazd este un observator sensibil al comportamentului
elevilor, un indrumator persuasiv si un sfatuitor al acestora.

« model: prin Intreaga sa personalitate, prin actiunile §i comportamentul sau

- manager: supravegheaza intreaga activitate
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Profesorul are de-a face cu un tip special de management $i anume: ,,managementul

clasei”. Acesta include toate deciziile si actiunile solicitate pentru mentinerea ordinii in

clasd. Profesorul 1si asumd o multitudine de roluri a caror exercitare este dependenta de

personalitatea lui. Dar pe langa activitatea didactica desfasoara si o activitate extragcolara

sau cultural educativa. Din totdeauna profesiunea de dascal a fost o profesie sociald; din

aceastd perspectiva profesorul este si un pedagog social preocupat pentru ridicarea gradului

de cultura si civilizatie.Din cele de mai sus decurg dimensiunile competentei profesionale a

cadrului didactic:

A. competenta de specialitate care cuprinde trei capacitati principale:

cunoasterea materiei;
capacitatea de a stabili legaturi intre teorie §i practica;
capacitatea de Tnnoire a continuturilor in consens cu noile achizitii ale stiintei

domeniului ( dar si cu cele din domenii adiacente)

B. competenta psihopedagogica este rezultanta urmatoarelor capacitati:

- capacitatea de a cunoaste elevii si de a lua in considerare particularitatile
lor de varsta si individuale la proiectarea si realizarea activitatilor instructiv-
educative;
capacitatea de a comunica usor cu elevii, de a-i influenfa §i motiva pentru
activitatea de invatare, In general §i pentru invdtarea unei anumite discipline de
studiu 1n particular;
capacitatea de a proiecta si a realiza optim activitati instructiv-educative (
precizarea obiectivelor didactice, selectionarea continuturilor esentiale, elaborarea
strategiilor de instruire,crearea unor situatii de invatare adecvate, stabilirea
corespunzitoare a formelor, metodelor si instrumentelor de evaluare, etc.
capacitatea de a evalua obiectiv programe si activitafi de instruire, pregitirea
elevilor, precum si sansele lor de reusita;

capacitatea de a-i pregati pe elevi pentru autoinstruire si autoeducatie

C. competenta psihosociala si manageriala

- Competenta psihosociald si manageriald presupune urmatoarele capacitati ale
profesorului contemporan care-si desfasoara activitatea in Tnvatamant:
capacitatea de a organiza elevii 1n raport cu sarcinile instruirii, de a crea situatii
de invétare adecvate si de a stabili responsabilitéti in grup;

- capacitatea de a stabili relatii de cooperare, un climat adecvat Tn grupul de
elevi si de a solutiona conflictele;

- capacitatea de a-si asuma raspunderi;
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- capacitatea de a orienta, organiza si coordona, indruma si motiva, de a lua
decizii in functie de situatie.

Acestor competente li se mai pot adduga si altele dupa cum fiecérei competente i se
pot asocia si alte capacitati.

In scoala traditionala, profesorul juca rolul de transmititor al informatiei catre
elevi, care doar o receptau si o reproduceau cu prilejul verificarilor. In scoala moderna,
profesorul devine conducatorul unui proces simultan informativ si formativ orientand si
sprijinind elevii sd ajunga prin efort propriu la descoperirea cunostintelor, pe care urmeaza
sé le prelucreze si sd le integreze 1n structura lor cognitiva.

Profesorul se implica in activitatea didactica cu intreaga personalitate: motivatii, aptitudini,
nivel de competentd, experientd personald. Arta de a preda nu se reduce la transmiterea
cunostintelor, ci presupune si o anumitd atitudine fatd de elevi, ca expresie a conceptiei
pedagogice asumate si a propriilor trisituri de personalitate. In cadrul activitatilor
didactice se creeazd multiple raporturi interpersonale intre participanti, antrenati cu totii
intr-un proces constant de influentare reciproca. Reusita unui profesor depinde de multe ori
de natura relatiilor pe care le stabileste cu elevii sai In cadrul acestei interactiuni, aspect
deosebit de important, deoarece multe dificultdti de invatare si educare se datoreazd unor
relatii deficitare. Natura relatiilor pe care profesorul le stabileste cu elevii este determinata
nu numai de stilul de abordare a activitatii si de trasaturile sale de personalitate, ci si de
trasaturile individuale si de grup ale elevilor. De aceea, profesorul trebuie sd aiba abilitatea
de a-si cunoaste partenerii de activitate. Empatia profesorului nu inseamna o cunoastere de
tip analitic, ci capacitatea de a depune un efort imaginativ pentru a-l intelege pe celalalt,
sub aspectul potentialului de care dispune, al atitudinilor si sentimentelor sale, al
semnificatiei conduitei manifestate. Profesorul trebuie sd adopte un stil democratic,
caracterizat prin relatii deschise bazate pe incredere reciproca si acceptare, reusind astfel sa
colaboreze cu elevii Intr-o atmosferd armonioasa, lipsitd de Tncordare. Calitatea procesului
instructiv-educativ este dependenta si de relatia afectiva dintre profesor si elevi. De aceea
este necesar ca fiecare cadru didactic sd fie preocupat de cultivarea unor relatii bune cu
elevii sai.
Invatarea emotionald si sociala vizeaza un set unic de competente:
- cunoasterea propriei persoanee prin: identificarea emotiilor: identificarea propriilor
emotii i sentimente; responsabilitatea personald: recunoasterea si infelegerea obligatiei de
a se angaja in comportamente care sunt Tn concordan{d cu etica, siguranta si legea;
recunoasterea punctelor tari: identificarea si cultivarea puterilor proprii si a calitdtilor
positive; grija fata de altii
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- luarea deciziilor cu responsabilitate include:managementul emotiilor, analizarea
situatiilor, stabilirea scopurilor: stabilirea scopurilor si munca 1n directia atingerii acestora,
rezolvarea problemelor: generarea, implementarea si evaluarea solufiilor adecvate la
probleme

- eficienta sociald doveditd prin: comunicare, construirea relatiilor, negociere, refuz,
cautarea ajutorului

Interactiunea sociald provoaca o depasire a capacitatilor cognitive individuale.

3. Personalitate si performanta profesionali
Personalitate in — problem solving 1n viata de toate zilele

Individuarea naturald si inevitabild a persoanei dupa cum constata C. Jung are loc

odatd cu aportul invatarii. Cele opt tipuri psihologice rezultate din combinarea functiilor
rationale (gandirea §i afectivitatea) si irationale (perceptia si intuitia) (Schultz, p. 79) cu
cele doud atitudini ale Eului (introversia si extroversia) au dus la categorizarea a 8 tipuri
psihologice (tipul extrovert — ganditor; extrovert — afectiv; extrovert — perceptiv; extrovert
— intuitiv; introvert — ganditor; introvert — afectiv; introvert —perceptiv; introvert — intuitiv)
pentru care rezolvarea de probleme se face in moduri diferite si pentru care semnificatia
notiunii de problema este diferita.
Prin telul fiintei umane de atingere a perfectiunii dupa cum considera Adlér scopul si
implicit reusgita Tn viatd in rezolvarea situatiilor problema este atins prin adaptare la mediu
si stapanirea lui.Unicitatea persoanei dupa Howey face ca situatiile de problem solving si
finalitatea sd fie la fel de variate.

Oamenii posedd abilitatea inerentd de a intelege ce e in mintea altora, proces ce
reprezintd o componenta a ceea ce se numeste ,,Theory of mind”. Regiunile frontale care
servesc functiilor executive au fost de asemenea implicate, dar studiile realizate pe
pacientii cu leziuni frontale au indicat ca si ele reprezintd un sistem cooptat iar amigdala
reprezintd o componenta centrald a ,,Theory of mind” desi implica si aceasta la randul ei
sisteme cooptate (Siegel si Varley, 2002). Experienta conversationald permite accesul la
cunostinte referitoare la stirile mentale ale altora (Siegel si Varley, 2002).
Disponibilitatea pentru procesarea informatiei a celor cu predominantd de lucru a emisferei
stangi sunt activi, verbali si logici, analiticd,iterative si eficientd Tn rezolvarea problemelor
de tip convergent.

Caracteristicile Tn plan psihologic ale utilizarii emisferei drepte sunt: receptivitate,

intuitivitate, spatialitate, holism si divergentd. Persoanele integrative combind
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caracterisitici de stdnga sau dreapta in proportii egale fiind tipul de persoane flexibile.
Aceste persoane 1si utilizeaza propriul ,,bio-computer” in avantajul sdu 1n toate situatiile de
problem-solving utilizand flexibil strategii si tehnici adecvate problemei date. Persoanele
dotate cu o strategie mixta tind sd utilizeze elementele dominante de stdnga izolate de cele
de dreapta si invers (uneori activ, verbal, logic, alteori receptiv, spatial, intuitiv, trecAnd
dintr-un sistem 1n altul).

Tipologia umana adaugd prin cercetarile lui Caspi (2000) tipul bine-adaptat, tipul
inhibat. Mai putin frecvente dar facand parte din aceeasi clasificare a autorului mentionat
anterior, sunt tipul increzator si tipul rezervat.

Cele patru aspecte ale personalitatii dezvoltate de acest test sunt de astfel utilizate
cu succes de cercetatori in diferite probleme ce tin de recunoasterea tipului de
comportament ce trebuie dezvoltat in raport cu situatia datd, capacitatea de reglare a
starilor emotionale n vederea canalizarii situatiei de stres si eliminarea ei .

Henry Mintzberg (1976) sustine cd indivizii care sunt buni planificatori 1si etaleaza
performantele ca procesori rationali de informatie, in timp ce indivizii care sunt buni
manageri se manifestd ca procesori intuitivi ai informatiei. Herbert Simon (1987),
efectudnd studii asupra rolului intuitiei si emotiei 1n luarea deciziei managerilor remarca
faptul ca este o eroare sa pui n opozitie stilul analitic cu cel intuitiv in management.
Managerul respectiv nu are luxul alegerii intre abordiri de tip analitic sau intuitiv ale
problemei. Comportindu-te ca un manager inseamnd sd gestionezi intreaga gamd de
abilitati manageriale si sa le aplici corespunzator (Simon, 1987, p. 63).

Este bazat pe cercetarile asupra tipurilor psihologice efectuate de Carl Jung. Acesta
a nteles cd un comportament aparent imprevizibil putea de fapt sa fie anticipat, daca erau
intelese functiile mentale fundamentale si atitudinile preferate de Subiecti. Katharine Cook
Briggs, intrigatd de multd vreme de similitudinile si diferentele dintre personalitatile
umane, a inceput sa dezvolte un sistem persoanl de tipizare a oamenilor.

Katharine Cook Briggs si fiica ei Isabel Briggs Myers au extins fundamentul
teoretic al lui Carl Jung si i-au oferint aplicatie practicd. Jung postulase existenta a trei
dimensiuni ale personalitatii si a opt tipuri de personalitate. Bazandu-se pe mul{i ani de
studiu Katharine Cook Briggs si fiica ei Isabel Briggs Myers au determinat existenta a
patru dimensiuni ale personalitatii §i a saisprezece tipuri distincte de persoanlitate. Dupa
cum a confirmat si Isabel Myers, existd saisprezece tipuri diferite de personalitate, toti
oamenii putindu-se regasi in unul dintre ele. Aceasta afirmatie nu Tnseamna cd oamenii nu
au identitate unica. O sutd de persoane cu acelasi tip de personalitate riman diferite Intre
ele pentru ca au parinti diferiti, gene diferite, experiente si motivatii diferite, dar in acelasi
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timp, vor avea destul de multe in comun. Sistemul a fost dezvoltat si perfectionat de
Barbara Barron Tieger si Paul D. Tieger (1998).

Sistemul de apreciere a tipului de personalitate se bazeazd pe patru aspecte
fundamentale ale persoanlititii umane: modul cum interactiondm cu lumea si discretia in
care ne canalizdm energiile; tipul de informatii pe care le remarcam cu predilectie, felul n
care luam decizii.

Aceste aspecte ale personalitdtii umane sunt denumite dimensiuni pentru ca fiecare
in parte poate fi imaginat ca un segment cuprins Intre doud extreme astfel.

(E)Extraversiune | I Introversiune (I)

Intuitie (N)

|
|
(S) Senzatie ! | l
(T) Gandire | | |
(J) Judecatd | i |

Sentiment (F)

Perceptie (P)

El sau unde se prefera focalizarea atentia

Scala descrie doua preferinte opuse, In ce priveste zona catre care se preferd,
concentrarea atentiei; catre lumea exterioara sau catre lumea interioara.

E: EXTRAVERSIE

Cei care sunt predispusi la extraversie tind sd-si fixeze atentia citre lumea
exterioara si catre mediul exterior. Cand esti extravert esti stimulat de ceea ce se TntAmpla
in lumea exterioara si catre aceasta tinzi sd-ti directionezi toatad energia. Extravertii prefera
, de obicei, sd comunice mai mult prin viu grai decat prin scris. Simt nevoia sd provoace
lumea pentru a o intelege si de aceea tind spre actiune.

I: INTROVERSIE

Oamenii care preferd introversia isi fixeazd atentia mai mult catre propria lume
interioara. Cand esti introvert, esti incitat de ceea ce, se intAmpla 1n lumea ta interioara si
aceasta este zona catre care tinzi sa-{i directionezi energia. Introvertii tind sd fie mai
interesati si mai in largul lor cAind munca le cere ca o mare parte din activitate sa aiba loc 1n
linistea mintii lor. Le place sa inteleaga lumea Tnainte de a o experimenta, si astfel, adesea

mediteaza la ce au de facut, Tnainte de a actiona.

SN — cum se percepe informatia
Scala descrie doud moduri opuse de a percepe sau dobindi informatia : cum
procedezi pentru a afla date despre lucruri.

S: SENZORIALITATE
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Calea de ,,a afla” este folosirea functiei senzitive. Vazul ,auzul si alte simturi iti
spun despre ceea ce existd acolo si se intampla efectiv, atat inlauntrul cét si in afara ta.
Simturile sunt utile in special in aprecierea realitatilor situatiei. Tipurile senzitive tind sa
accepte si sa lucreze cu ceea ce este ,,dat” aici si acum, devenind astfel realisti si practici.
Exceleaza In rememorarea §i_manuirea unui mare numar de fapte.

N: INTUITIE

Cealalta cale de a afla este intuitia, care 1ti dezvaluie intelesul, realitatile si

preferential la imaginatie si inspiratie.

TF — cum se iau deciziile
Odata ce ai dobandit informatia printr-una din modalitatile perceptive trebuie sa o
intrebuintezi. Ea este folosita pentru a ajunge la concluzii, a lua decizii sau pentru formarea

opiniilor. Aceasta scard descrie cdi opuse de a lua decizii sau a face judecati.

T: GANDIRE LOGICA

O cale de a decide este gandirea. Ea prezice consecintele logice ale oricarei alegeri
sau actiuni, in particular. Cand folosesti gandirea decizi in mod obiectiv, pe baza cauzei si
efectului si iei decizia analizdnd si cantdrind dovezile, inclusiv realitatile neplacute.
Oamenii ce preferd gandirea cautd un standard obiectiv al adevarului. Ei adesea exceleaza
in analiza situatiilor de criza.

F: AFECTIVITATE

Cealalta cale de a decide este afectivitatea. Pe aceastd cale Subiectul ia in
consideratie ceea ce este important pentru tine sau pentru altii (fara sa pretindd ca acest
lucru ar fi logic) si decide pe baza valorii centrate pe persoand. Céand iei o decizie ce te
priveste, te intrebi cat iti pasa sau cét ai investit din tine 1n fiecare dintre alternative. Cei ce
prefera aceasta cale tind sa aiba de-a face cu oamenii si tind sd devind empatici, favorabili
si plini de tact. Este important de nteles ca termenul de afectivitate (feeling) folosit aici

inseamna a lua decizii bazate pe valori deci fondul relational pentru sentimente sau emotii.

JP - cum te orientezi fata de lumea exterioara
Scala descrie stilul de viata pe care 1l adopti Tn confruntarea cu lumea exterioara si

cum te orientezi in relatie cu ea. Atitudinile opuse de aici se refera la cele doud scale
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anterioare. Cu alte cuvinte, fie iei inifial o atitudine rationald (gindind sau foiosindu-ti
afectivitatea), fie o atitudine perceptiva (folosind senzorialitatea sau intuitia), fatd de lumea
exterioard.

J: RATIUNE /JUDECATA

Acei care iau o atitudine rationald (folosind fie gindirea logica, fie afectivitatea),
tind sa trdiasca Intr-un mod ordonat, planificat, sa-si regleze si controleze viata. Cand 1iti
folosesti functia rationala, iti place sa iei decizii, sa ajungi la o Incheiere si apoi sa treci mai
departe. Cei ce prefera ratiunea, prefera sa fie structurati si organizati si vor ca lucrurile sa
fie bine stabilite. Este important de inteles ca ratiune (judging) asa cum este folosit aici, nu
inseamna judecata (judgemental), ca disponibilitate comunatuturor oamenilor.

P: PERCEPTIE

Acelora care prefera procesul perceptiv (fie prin senzorialitate, fie prin intuitie) le

place sa traiascd intr-un mod flexibil si spontan. Folosind ,,perceptia, aduni informatia
pastrandu-ti deschise opiniile. Oamenii ce preferd perceptia cautd mai degraba sd inteleaga
viata, decit sd o controleze. Ei prefera sa ramana deschisi experientei, bucurandu-se de ea
si avand incredere 1n abilitatea lor de a se adapta momentului.
Aplicarea testului MBTI a avut drept scop conturarea unor profile de personalitate si Tn
diversitatea lor, relevarea prezentei potentialului intuitiv. Rezultatele aplicarii testului
permit definirea urmatoarelor profile prin sustinerea cu date a celor 16 calitdti cotate cu
majusculele termenilor: extraversiune (E), introversiune (I), senzatie (S), intuitie (I),
gandire (T), sentiment (F), judecata (J), perceptie (P).

ESTJ ~ Gandire Extraverta cu Senzorialitate

Persoanele de tip ESTJ folosesc gindirea pentru a administra lumea. Le place sa
organizeze proiecte si apoi sa le vada Tmplinite. Se bazeazd pe gandire, sunt logici,
analitici, critici Tn mod obiectiv si foarte greu de convins altfel decat prin ratiune. Ei tind sa
se concentreze asupra muncii, nu pe oamenii din spatele ei. Le place si provoace fapte,
situatii si operatii legate de un proiect fiind dispusi la efortul sistematic de a-si atinge
obiectivele conform programului. Confruntati cu dezordinea si ineficienta isi pierd usor
rabdarea si pot fi aspri cind situatia o cere.

Comportamentul lor este guvernat de logica. Traiesc pe baza unui set de reguli,
care le instrumenteaza judecatile fundamentale despre lume. Orice schimbare in calea lor
necesita o schimbare deliberata a regulilor

ENTJ ~ Gandire Extraverta cu Intuitie

Tabloul comportamental se defineste prin preferinte pentru actiuni aplicative de

executie si planificare pe termen lung. Bizuindu-se pe géndire, sunt logici, analitici si
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critici in mod obiectiv si foarte greu de convins altfel decét prin ratiune. Tind sd se fixeze
mai mult pe idei decét pe persoanele din spatele ideilor. Prefera s gindeasca in viitor, sa
faca planuri, sd organizeze situatii si demersuri legate de proiect fiind dispus la un efort
sistematic pentru a-si atinge obiectivele stabilite. Manifesta nerabdare fatd de dezordine si
ineficientd si pot fi aspri in situatii problematice.Orice schimbare in viata lor necesitd o
schimbare deliberatd in regulile pe care le-au stabilit. Sunt interesati, in principal, de a
Intuitia le intensificd interesul cautarii rationale, curiozitatea pentru ideile noi, toleranta
fata de teorii si gustul pentru problemele complexe.

ENTJ sunt rareori multumiti in slujbe care nu pretind intuitie. Sunt stimulati de
probleme si adesea sunt implicati in activitati in care ei pot sd giseasca si sd implementeze
noi solutii. Deoarece interesul lor se fixeazd pe tabloul de ansamblu, pot pierde din vedere
importanta anumitor detalii.Isi asuma prea repede riscul deciziei inainte de a examina
situatia pe deplin. Ei au nevoie sa se opreasca si sd asculte punctele de vedere ale celorlalti,
in special ale celor ce nu sunt in pozitia de a le riposta. Arareori acest lucru este usor
pentru ei, dar dacd ei nu se opresc ca sa inteleagd pot sa hotdrascad prea repede, fara sa se
bazeze pe destule fapte neacordind suficientd atentie la ceea ce gandesc sau simt altii.

Desi exceleaza Tn mod natural Tn a descoperi ceea ce este ilogic si inconsistent, ei
pot avea nevoie sa-si dezvolte abilitatea de a aprecia. Un mod pozitiv de a-si exersa
afectivitatea este de a lua in consideratie meritele si ideile celorlalti. ESTJ 1si fac o regula
din a mentiona ceea ce prefera, nu numai ceea ce trebuie corectat, gisesc ca rezultatele
meritd efortul, atit in munca cat si in viata lor privata.

ISTP ~ Gdndire Introverta cu Senzorialitate

Persoanele de tip ISTP 1si folosesc gandirea pentru a cauta principiile ce se afla la
baza informatiei senzoriale receptatd in constiintd. Ca urmare, ei sunt logici, analitici si
obiectiv critici. Sunt greu de convins altfel decat prin rationamente bazate pe fapte solide.

Desi le place s genereze fapte si date, ei preferd sid nu organizeze situatii si
oameni, dacd exigentele muncii lor nu o cer. Ei pot fi in mod intens, dar in mod pasiv,
curajosi. Din punct de vedere social, sunt mai degrabad timizi in afara cercului lor de
prieteni apropiati. Cateodata sunt atat de absorbiti de un lucru ce ii intereseaza, Incét pot
ignora sau pierde urma circumstantelor exterioare. De aceea se zice cd pot avea un curaj
intens, dar pasiv.

INTP ~ Gdndire Introverta cu Intuitie

Tipul INTP preferd sa-si foloseascd gandirea pentru a descoperi principiile

fundamentale ale oricarei idei aparuta 1n constiinta lor. Persoanele respective se bazeaza pe
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ratiune pentru a dezvolta aceste principii si a anticipa consecintele. Ca urmare, ei sunt
logici, analitici §i obiectiv critici. Se concentrezd mai mult asupra ideilor, decat asupra
persoanei din spatele lor. Dacd exigentele muncii lor nu 1i obligd altfel, prefera sa
organizeze mai degraba ideile si cunostintele decat situatiile sau oamenii. Au o intensa
curiozitate in campul ideilor. Din punct de vedere social, tind sa-si facd un mic cerc de
prieteni §i agreeazd compania celor interesati de discutarea ideilor. Pot deveni atat de
absorbiti de o idee, incat sa ignore sau sa piarda din vedere circumstantele exterioare.Sunt
tacuti si rezervati, desi pot deveni extrem de comunicativi asupra unui subiect, la care au
meditat Tndelung. Sunt adaptabili Tn masura In care principiile lor nu sunt violate, punct 1n
care inceteaza a se mai adapta. Interesul lor principal consta in descoperirea posibilitatilor
ce se gasesc dincolo de ceea ce este prezent, evident sau cunoscut. inteleg repede si intuitia
le potenteaza viata interioard, ingeniozitatea si curiozitatea intelectuala.

ESFJ ~ Afectivitate Extraverta cu Senzorialitate

ESF]J radiaza simpatie si camaraderie. Ei se preocupa mai ales de oamenii din jurul
lor si pun mare pret pe armonia relatiilor interumane. Sunt prietenosi, plini de tact si
intelegatori, perseverenti, constiinciosi chiar si in problemele marunte si inclinati sa astepte
acelasi lucru si de la ceilalti. Aprobarea celorlalti 7i incédlzeste si sunt sensibili la
indiferentd. Mult din placerea si satisfactia vietii lor deriva din caldura sentimentelor celor
ce-i inconjoard. Tind sa se concentreze pe calititile demne de admiratie ale celorlalti si
sunt loiali fatd de persoane, institutii sau cauze, chiar pana la a idealiza ceea ce admira.

Au darul de a descoperi valoarea 1n opiniile celorlalti. Chiar cand aceste opinii sunt
in conflict, ei au credinta ca armonia poate fi cumva atinsa si adesea reugesc sa o realizeze.
Pentru a obtine armonia, ei sunt gata sa imbratiseze opiniile altora, in limite rezonabile dar
trebuie sd aiba Tn vedere sa nu se concentreze asupra parerii celorlalti atat incat sa o piarda
din vedere pe a lor. i intereseazd mai ales realititile percepute din ambient, de aceea ei
devin practici, realisti si cu picioarele pe pamant. Au mare interes pentru particularitatile
fiecarei experiente apreciind si bucurdndu-se de bunurile lor.

ENFJ ~ Afectivitate Extraverta cu Intuitie

ENFJ radiaza simpatie si prietenie. Sunt preocupati, in principal, de oamenii din
jurul lor si pun mare pret pe armonia contactelor umane. Sunt prietenosi, plini de tact si
intelegatori, perseverenti, constiinciosi si ordonati, chiar si in problemele marunte, si
inclinati sa astepte acelasi lucru si de la ceilalti. Aprobarea celorlalti 1i Tncdlzeste si sunt
sensibili la indiferentd. Mare parte din placerile si satisfactiile lor vin din caldura

sentimentelor cu care 1i inconjoard cei ce le sunt In preajma. Tind sa se concentreze pe
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calitatile demne de admiratie ale celorlalfi si sunt loiali fatd de persoane, institutii sau
cauze, pana la idealizare.

Chiar cand sunt in conflict de opinii, ei au credinta ca pot sd realizeze cumva
armonia si adesea o si fac fiind de acord cu opiniile altora, in limite rezonabile. Trebuie sa
fie atenti sa nu se concentreze atit de mult pe punctele de vedere ale celorlalti, incat sa-si
dincolo de ceea ce este prezent, evident sau cunoscut. Intuitia le intensifica viata interioara,
viziunea $i curiozitatea fata de ideile noi. Tind sa se intereseze de carti si sunt moderat de
toleranti fata de teorii. Au adesea darul de a se exprima, dar 1l folosesc mai degraba pentru
a se adresa auditoriului, decat 1n scris. Gandesc mai bine cand discutd cu oamenii.

Exceleaza in activitifi In care au de-a face cu oamenii si 1n situatii ce pretind
cooperarea. Sunt adesea profesori, preoti, consilieri sau lucreaza in tranzactii. Sunt mai
putin fericiti Tn munci ce pretind acuratete faptica, de exemplu contabilitate, daca nu-si pot
gdsi un interes personal in ele. Trebuie sa facd un efort special pentru a fi scurti si practici
si a nu lasa sociabilitatea lor sd-i Tmpiedice in munca.

Isi bazeazi deciziile pe valorile personale. Desi le place ca lucrurile si fie decise si
stabilite, nu tin neaparat si ia ei deciziile. Isi asuma cateodata riscul de trece la concluzii
inainte de a intelege situatia. Daca nu-si iau suficient timp pentru a obtine informatii de
primd mana despre o persoana sau situatie, actiunile lor pot sa nu aduca rezultatele bune pe
care le sconteaza.

ISFP ~ Afectivitate Introverta cu Senzorialitate

ISFP au foarte multa caldura, dar pot sa n-o arate pana ce nu cunosc persoana foarte
bine. Isi pastreaza céldura inauntru ca pe o captuseald de bland. Daca tin la ceva, tin
profund, dar mai degraba isi aratd sentimentele prin fapte, decat prin cuvinte.

Sunt foarte credinciosi indatoririlor §i obligatiilor legate de lucruri sau persoana la
care tin. Au o atitudine foarte personala fata de viata, judecand totul in raport cu idealurile
lor interioare si cu valorile personale. Ei 1si sustin valorile cu o convingere pasionata, dar
pot fi influentati de cineva la care tin profund. Desi loialitatea interioara si idealurile le
guverneaza viata, ei cu greu vorbesc despre aceste subiecte. Sentimentele lor cele mai
profunde sunt arareori exprimate; tandretea interioara e mascata de o rezerva tacuta.

INFP ~ Afectivitate Introverta cu Intuitie

INFP au multa caldurd umand, dar pot s nu o arate pand ce nu cunosc bine
persoana. Ei pastreaza caldura inlauntrul lor ca pe o cadptuseald de blana. Sunt credinciosi
indatoririlor si obligatiilor legate de ideile sau oamenii la care tin. Au o atitudine foarte

personala fatd de viata, judecand totul prin prisma idealurilor si valorilor personale. Ei tin
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la idealurile lor cu o convingere pasionatd. Desi loialitatea si idealurile le guverneaza viata,
ei vorbesc greu despre aceste subiecte. Isi exprimd arareori sentimentele profunde:
tandretea lor interioara e mascata de o rezerva tacuta.

in problemele zilnice sunt toleranti, deschisi la minte, intelegatori, flexibili si
adaptabili. Dar daca le este amenintatd loialitatea interioara, nu dau fnapoi nici un pas. Nu
au dorinta de a impresiona sau domina decét in ce priveste munca lor. Oamenii pe care-i
pretuiesc cel mai mult sunt cei care isi fac timp sa le nteleagé valorile si telurile.

Interesul lor principal e fixat pe posibilititile ce se afla dincolo de prezentul,
evident sau intuit. Sunt de doud ori mai buni cind lucreaza la ceva in care ei cred, deoarece
sensibilitatea afectiva intensifica energia eforturilor lor. Vor ca munca lor sa contribuie la
ceva ce conteaza pentru ei - Infelegere umana, fericire sau sanatate. Vor sd gaseasca un tel,
dincolo de plata, oricit de mare ar fi ea. Sunt perfectionisti atunci cand sunt interesati de
ceva. Sunt curiosi fatd de ideile noi si tind sa aiba o viziune interioara si de amploare. E
important pentru ei sa-si foloseasca intuifia pentru a gasi cdi de exprimare a idealurilor lor,
altfel, vor continua sd viseze imposibilul si nu vor realiza decat foarte putin. Daca nu
gasesc un canal pentru idealurile lor, pot deveni sensibili si vulnerabili, cu o Incredere tot
mai scazuta in ei Insisi si in viata.

ESTP ~ Senzorialitate Extraverta cu Gandire

ESTP sunt prietenosi, adaptabili si realisti. Ei se bazeaza pe ceea ce vad, aud sau pe
informatii primare. Accepta si folosesc Tn mod firesc faptele din jurul lor, oricare ar fi
acestea. Ei cautd o solutie satisfacdtoare, mai degrabd decit a incerca sd impund un
»trebuie” propriu. Sunt siguri cd de indatd ce vor cerceta toate faptele, va iesi la iveala o
solutie satisfacatoare.

Rezolva problemele prin adaptabilitate si adesea ii pot face si pe altii sa se
adapteze. In general oamenii 1i simpatizeaza suficient pentru a lua in considerare orice
compromis pe care ei il sugereaza. Sunt lipsiti de prejudecati, cu mintea deschisa si
toleranti fatd de toata lumea -inclusiv fatd de ei insisi. Iau lucrurile asa cum sunt, fiind
foarte eficienti Tn dezamorsarea situatiilor tensionate §i armonizarea partilor aflate in
conflict.

Au o curiozitate activa in ce priveste obiecte, decorul, activitatile, hrana, oamenii si
toate noutatile ce se ofera simturilor lor. Abilitatile lor exceptionale in folosirea simturilor
se pot, revela 1n: a) o abilitate continud de a descoperi nevoile de moment §i o usurinta in
confruntarea cu ele ; b) abilitatea de a absorbi, aplica si reaminti un mare numar de fapte;c)
gust si judecata artisticd; d) manuirea uneltelor si materialelor.

ESFP ~ Senzorialitate Extraverta cu Afectivitate
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ESFP sunt prietenosi, adaptabili si realisti; ei se bizuie pe ceea ce pot vedea, auzi
sau pe informatii de prima mand. Acceptd si folosesc in mod firesc faptele din jurul lor,
oricare ar fi acestea. Ei cautd o solutie satisfacatoare in loc de a Incerca sd impund vreun
trebuie” propriu.

Sunt siguri ca odata ce vor cerceta toate faptele, va iesi la iveala si solutia.

Rezolvd problemele adaptandu-se si, adesea, pot sd-i determine si pe altii sd se
adapteze. In general, oamenii i simpatizeaza suficient de mult pentru a lua in considerare
orice compromis pe care ei il sugereaza. Sunt lipsiti de prejudeciti, deschisi la minte si
toleranti fata de toata lumea, inclusiv fatd de ei nsisi. Iau lucrurile asa cum sunt fiind
foarte eficienti in dezamorsarea situatiilor tensionate §i armonizarea partilor aflate 1n
conflict.

ISTJ ~ Senzorialitate Introverta cu Gindire

ISTJ sunt oameni de nadejde si au un respect pentru fapte competent, realist si
practic. Ei absorb, memoreaza si folosesc un mare numar de fapte si sunt foarte scrupulosi
fata de acuratetea lor. Cand vad ca ceva trebuie facut, acceptad responsabilitatea, adesea
dincolo de cerintele datoriei. Le place ca totul sa fie limpede stabilit.

Reactiile intime, care arareori li se vad pe fatd sunt adesea vii si intense. Chiar cand
se confruntd cu o criza, ei se aratd calmi si linistiti. Sunt exacti, seriosi, sistematici si
grijulii cu amanuntele si procedurile. Perseverenta lor tinde sa echilibreze orice situatie cu
care vine 1n contact. Nu se aruncd 1n lucru impulsiv, dar odata angajati sunt greu de distras
sau descurajat.

Daca li se di o sarcind, judecata practicd si pretuirea procedurilor i fac
consecventi si conservatori, adunand faptele necesare pentru a-si sustine evaludrile si
deciziile. Ei cauta solutii la problemele prezente in succesele trecutului. Cu timpul, devin
maestri Tn cele mai mici amanunte ale muncii lor dar nu-si atribuie nici un merit special
pentru aceastd cunoastere.

Pot avea probleme, dacé se asteapta ca toti sa fie la fel de logici si analitici ca si ei.
O alta problema se poate ivi dacd gandirea lor rdimane nedezvoltatd. Ei se pot limita,
absorbiti de reactiile lor interioare, la impresiile transmise de simturi, fira a mai produce
ceva de valoare. De asemenea, pot tinde sa fie intrucitva neincrezatori in imaginatie si
intuitie si sa nu le ia suficient in serios.

ISFJ ~ Senzorialitate Introverta cu Afectivitate

ISFJ sunt persoane de nadejde ce acceptd cu devotament responsabilitdti, dincolo
de cerintele datoriei. Au un respect pentru fapte complet, realist si practic. Cand vad din

fapte cd e necesar ca un anumit lucru si fie facut, ei se opresc sa-1 studieze. Daca decid ca
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aceastd actiune va fi folositoare, accepta responsabilitatea. Pot tine minte si folosi un
numar mare de fapte, dar le vor pe toate cat mai exacte. Le place ca totul sa fie limpede
stabilit.

Reactiile intime le sunt adesea vii si intense si cateodatd greu de anticipat pentru
ceilalti. Aceste reactii arareori li se vad pe chip si chiar cand sunt confruntati cu o criz, ei
pot arata calmi si linistiti. PAna ce nu-i cunosti foarte bine, nu poti descoperi ca in ,,spatele
calmului lor exterior, ei privesc lucrurile dintr-un unghi de vedere intens individual si
adesea, incintator de comic.

ENTP ~ Intuitie Extraverta cu Gdndire
face lucrurile. Au multd imaginatie si initiativa Tn Tnceperea proiectelor si multd energie
motrice pentru a le duce la capat. Ei sunt siguri de valoarea inspiratiei lor si neobositi fata
de problemele pe care le implicd. Sunt stimulati de dificultdti si foarte ingeniosi 1n
rezolvarea lor. Le place sa se simtd competenti intr-o varietate de domenii si apreciaza
acest lucru si la altii.

Sunt extrem de patrunzatori in privinta atitudinii altora si pot sd-si foloseasca
aceasta abilitate pentru a castiga sustinerea pentru proiectele lor. Ei tind mai degraba sa
inteleagd oamenii, decat sa-i judece. Pot fi interesati in atat de multe lucruri diferite, Tncat
sd aiba dificultati in a se fixa. Gandirea poate atunci sd-i ajute si-si selecteze proiectele,
oferindu-le analize si critica constructivd fatd de inspiratiile lor adaugand profunzime
viziunii interioare, pe care intuitia lor le-o oferd. Obiceiul de a rationa ii face, de asemenea,
destul de obiectivi in abordarea proiectului lor si fatd de oamenii din viata lor.

Nu agreeaza nici o acupatie ce nu le poate furniza multe provocari noi. Cu talent, ei
pot fi inventatori, oameni de stiintd, jurnalisti, pot lucra In marketing, pot fi analisti pe
computer, promotori sau aproape orice le suscitd interesul.

O dificultate pentru ei este rutina lipsitd de inspiratie si gasesc extrem de dificil sa
se aplece asupra unor detalii, cateodatd necesare, detalii ce nu sunt legate de vreun interes
major de-al lor. Mai rau pot sa se plictiseasca de propriile proiecte, indata ce problemele
majore au fost rezolvate sau provocarea initiald a fost depasita. Ei trebuie sa invete sd duca
lucrurile la bun sfarsit dar sunt mai fericiti si mai eficienti in slujbe care le permit mereu un
nou proiect si avand pe altcineva care sa preia proiectul, Indata ce situatia a fost tinutd in
mana.

esential ca ei sd-si dezvolte judecata, ratiunea (judgment): Daca judecata / ratiunea lor nu
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este dezvoltata, ei se pot angaja in proiecte rau alese, nu izbutesc sd duca nimic la bun
sfarsit si-si irosesc inspiratia cu sarcini incomplete.

ENFP ~ Intuitie Extraverta cu Afectivitate
face lucrurile. Au multa imaginatie si initiativa in initierea de noi proiecte si foarte multa
energie motrice pentru a le duce la bun sfarsit. Sunt stimulati de dificultati si extrem de
ingeniosi Tn rezolvarea lor. Pot deveni atit de interesati de noile lor proiecte, Tncét si nu
mai aiba timp pentru nimic altceva. Energia le vine dintr-o succesiune de noi entuziasme si
lumea lor e plina de posibile proiecte. Entuziasmul lor 7i molipseste si pe altii.

Vad atat de multe noi proiecte posibile, Tncat cateodata au dificultati in a le alege pe
cele cu potentialul cel mai mare. La acest punct sensibilitatea lor poate fi foarte folositoare,
ajutandu-i sa selectioneze proiectele, cantarind valoarea fiecaruia. Judecata lor sensibila
poate, de asemenea, sa adauge profunzime viziunii interioare oferite de intuitia lor.

Sensibilitatea lor afectivd se manifestd in privinta oamenilor. Ei sunt abili in
dezvoltare ale altora. Sunt extrem de pétrunzdtori In ce priveste atitudinile oamenilor si
tind mai degraba sa-i inteleagd decét sa-i judece. O dificultate pentru ei este cid uriste
rutina lipsita de inspiratie si le vine foarte greu sa se aplece asupra detaliilor, cateodata
necesare, dar nelegate de vreun interes major de-al lor. O dificultate pentru ei este ca
uraste rutina lipsitd de inspiratie si gasesc extrem de dificil sa se aplece asupra unor detalii,
cateodatd necesare, detalii ce nu sunt legate de vreun interes major de-al lor. Mai rau pot sa
se plictiseasca de propriile proiecte indatd ce problemele majore au fost rezolvate sau
provocarea initiald a fost depasita. Ei trebuie s Tnvete sa ducd lucrurile la bun sfarsit dar
sunt mai fericiti si mai eficienti 1n slujbe care le permit mereu un nou proiect si avand pe
altcineva care sd preia proiectul, indata ce situatia a fost tinutd in mana.

INTJ ~ Intuitie Introverta cu Gandire

INTJ sunt inovatori neimblinziti, atat Tn gandire cit si in actiune. Au incredere in
viziunea lor interioard intuitivd asupra adevdratului inteles al lucrurilor i a adevératei
relatii dintre ele, indiferent de opinia oficial stabilitd sau de credintele unanim acceptate.
Credinta lor in viziunea lor interioard poate muta muntii. Problemele nu fac decét sa-i
stimuleze - imposibilul le ia ceva mai mult dar nu cu prea mult. Sunt cei mai independenti
dintre toate tipurile, citeodatd pana la punctul de a deveni Incdpatinati. Acordd mare pret
competentei, a lor si a altora. Fiind siguri pe valoarea inspiratiei lor, ei vor sd o vada pusa
in practica si acceptata de restul lumii: sunt gata sa cheltuie oricat timp si efort pentru acest

tel. Au hotarare, perseverentd si-i vor conduce pe ceilalti cu aproape tot atata asprime cum
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se conduc pe ei insisi. Desi preferd intuitia, ei pot, daca este necesar, sa-si fixeze atentia pe
detaliile unui proiect, pentru a-si realiza conceptia.

Isi pretuiesc si-si folosesc adesea cu Tndrazneald viziunea interioara in domenii ca
stiinta, ingineria, politica sau filosofia. Indrizneala intuitiei lor poate fi de o imensa valoare
in orice domeniu si nu trebuie indbusita Tntr-o munca de rutina.

Se pot ivi pentru ei unele probleme datoritd concentrarii unidirectionale pe teluri. Ei
pot fixa telul cu atéta claritate incat si nu izbuteasca sa descopere alte lucruri ce ar putea
intra in conflict cu telul lor. De aceea, ei trebuie sa cerceteze activ punctele de vedere ale
altora. Pot sa neglijeze valorile afective, pana la punctul de a ignora valorile si sentimentele
celorlalti. Daca o fac, pot sa fie surpringi de amaraciunea opozitiei lor. Propriile valori ale
afectivitatii pot sa-i aduca in aceeasi situatie, deoarece, daca sunt indbusite prea mult timp,
ele pot da nagtere la presiuni si-si pot gasi expresia Intr-un mod inadecvat. Sentimentele lor
trebuie sa fie folosite constructiv, asa Tncat sa le aduca aprecierea altor persoane. Dat fiind
talentul lor pentu analiza, poate fi dificil pentru ei sa-si arate aprecierea fata de altii, dar,
daca o fac, vor gasi acest lucru folositor, atat in munca lor cat si in relatiile personaje.

INFJ ~ Intuitie Introverta cu Afectivitate

INFJ sunt mari inovatori In campul ideilor. Au incredere 1n viziunea lor intuitiva
interioard asupra adevaratului inteles al lucrurilor si adevaratelor relatii dintre ele,
indiferent de opinia oficiald sau de credintele unanim acceptate. Problemele nu fac decét
sa-i stimuleze - imposibilul le ia ceva mai mult, dar nu prea mult.

Sunt independenti si individualisti, fiind guvernati de inspiratiile ce le vin prin
intuitie. Aceste inspiratii par atat de valabile si importante, ncat lor le vine citeodatd greu
sd nteleagd de ce nu toatd lumea le acceptd. Independenta lor interioard adesea nu este
vizibild, deoarece ei pretuiesc armonia si prietenia. Ei se straduie sd-i convinga pe altii sa
aprobe si sd coopereze la telurile lor. Pot fi mari conducitori, atunci cind se daruie
implinirii unei inspiratii Intelepte, atragdndu-si adepti prin entuziasmul si credinta lor.

Cea mai mare multumire le aduc activitatile care le satisfac deopotriva intuitia si
sensibilitatea afectiva. Posibilitatile care-i atrag cel mai mult sunt cele care implica
oamenii. Profesoratul 1i atrage Tn mod special, indiferent daca se desfisoara in domeniul
educatiei superioare, arta si preotia. Intuifia le daruieste puterea de a patrunde in
intelesurile adanci ale subiectului si au o mare satisfactie ajutiand la dezvoltarea individuala
a studentilor. Cand sunt interesati Tn domeniile tehnice, ei pot fi remarcabili in stiinfa sau
cercetare. Intuitia le sugereaza noi abordari, iar sensibilitatea afectivd genereaza
entuziasmul ce le inflacareaza energiile. Intuifia, energizatd de sentimente, poate fi de o

imensa valoare 1n orice domeniu, daca nu este inabusita de o munca de rutina.
40



Pot sd apard unele probleme din devotiunea lor exclusiva pentru inspiratii. Ei pot
vedea telul cu atita concentrare, ncat sa piarda din vedere celelalte lucruri, care uneori pot
intra in conflict cu acesta. Este important, de asemenea, ca sensibilitatea lor afectiva sa fie
dezvoltata, din moment ce aceasta le va furniza judecata / ratiunea (judgment) necesara.
Daca judecata / ratiunea lor nu este dezvoltatd, vor fi incapabili sd-si evalueze viziunea
interioard si nu vor da atentie parerilor celorlalti. In loc si-si concretizeze inspiratiile in
actiuni efective, ei pot doar Incerca sa regleze totul, atit in problemele mici cit si in cele
mari, potrivit propriilor idei, astfel incat vor realiza prea putin.

Cea mai clara viziune asupra viitorului o vom gasi la un Intuitiv, cel mai practic
realism la un Senzorial, cea mai incisiva analiza la un Rational si cea mai mare Indeméanare
in relatiile cu oamenii la un Afectiv.

Cercetdrile au demonstrat ca acei manageri §i angajati care au un nivel ridicat al
inteligentei emotionale au mai mult succes profesional, sunt mai motivati intrinsec, mai
optimisti, cooperanti §i au capacitatea de a stabili relatii pozitive cu altii. Managementul
abilitatilor emotionale are urmatoarele caracteristici (Roco, 2001, p.180):

-abilitatea da a folosi emotiile in mod productiv;

-capacitatea de a preintdmpina si rezolva prin negociere conflictele si de a le folosi

ca sursa de feed-back;

-sentimentele membrilor organizatiei sunt privite ca variabile importante in

obtinerea succesului;

-tehnici prin programe educationale privind cunoasterea si Tnlaturarea dificultatilor

emotionale si relationale ale expertilor;

-crearea unui mediu 1n care angajatii sd fie motivati, sd se simtd in siguranta,

importanti.

Se observa cd inteligenta emotionald cuprinde competente de constientizare a emotiilor si
abilitati specifice, acestea manifestindu-se la nivel personal si la nivel social. Acest model
de organizare a competentelor poate ajuta o persoand atit Tn munca sa cat si 1n relatiile pe
care le are cu ceilalti, influentdndu-i sa aibd un randament profesional mai bun. De
asemenea oamenii mai activi $i mai constinciosi tind sa fie mai productivi, iar cei cu un
nivel nalt al incredrii 1n sine pot avea un randament mai mare in activitatea desfasuratd. O
mai mare congtiintd organizationald si orientarea optima a serviciilor ajutd persoanele sa
lucreze mai eficient.

Beneficiile individului:

- diversificarea gamei de deprinderi detinute;

- cresterea satisfactiei in munca;
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- cresterea valorii angajatului pe piata fortei de munca;

- cresterea sanselor de promovare.

Trebuie eliminate iluzia ca ar exista o retetd sigura, de succes, care sa asigure rezolvarea
problemei motivatiei pentru oricare dintre situatii sau subiecti. De ce? Pentru cd oamenii
sunt diferiti. Fiecare are o personalitate bine definitd, cu nevoile, aptitudinile, valorile si
aspiratiile sale. Aceste calitati individuale se combina apoi cu conditii si aspecte legate de
locul de muncd. Pe langa aceasta mai actioneaza Incd un factor si anume dinamica
personalitdtii §i cea a mediului. Indivizii nu-si pastreazd in mod conservator toate
caracteristicile. Unii simt nevoia sau sunt obligati sa-si dezvolte bagajul de cunostinte. Altii
isi perfectioneazd deprinderile castigate intr-un domeniu de activitate printr-un ritm
sustinut si perseverent de lucru. Ca s nu mai amintim de schimbarile provenite din viata
particulara, odata cu trecerea anilor. Nici conditiile organizationale nu stau pe loc. Sunt
suficient de bine cunoscute rezultatele si reactiile generate de valul de schimbari ale
tehnologiei informationale.

Inteligenta este o abilitate generald ce permite palnificarea, judecarea, rezolvarea
problemelor, gandirea abstractd, invatarea eficientd, invatarea prin experientd, intelegerea
ideilor complexe. Inteligenta nu este doar o abilitate academica specifica, ci ea reflectd o
capacitate profundd de constientizare intrapersonald si interpersonald, de intelegere a
propriului mediu si de dezvoltare profesionala. Nivelul inteligentei este legat direct de
performante in domenii diferite: social, economic, educational etc. Mai specific, nivelul
ridicat de inteligentd reprezintd un avantaj in viata cotidiand din moment ce majoritatea
activitatilor de zi cu zi cer un anumit tip de judecatd sau de luare a deciziilor, iar nivelul
scazut de inteligentd reprezintd un dezavantaj mai ales in mediile dezorganizate. Contextul
social real demonstreaza ca un nivel ridicat de inteligentd nu garanteaza succesul 1n viata si
nicio inteligentd scdzutd, esecul. Performanta educationald nu este influentatd doar de

diferentele de inteligentd, ci si de eficienta educatiei primite.

Aplicatii

1. Care sunt calitatile dvs? Descrieti-le pe scurt si aratati cum v-au ajutat in cariera!

2. Considerati ca aveti defecte? Descrieti-le! Descrieti cel putin o modalitate prin care le
puteti imbunatati?

3. Ce mesaje pozitive va influenteaza astazi? Argumentati!
Ce mesaje negative va influenteaza astazi? Argumentati!

4. Descrieti-va propriile performante profesionale, argumentind prin exemplificare

caracteristicile de personalitate care v-au ajutat
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5. Concepeti un plan propriu de dezvoltare personald!

Tema pentru examenul final:

Pe baza cursului la care afi participat §i a bibliografiei studiate, elaborati un

program personal de dezvoltare pentru imbunatatirea performantelor profesionale
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