Modulul 4
Performanta si motivatie in organizatia scolara
Suport de curs
Introducere

Definitd ca si concept, conform dictionarului de psihologie, performanta reprezinta
“comportamentul si gradul de eficienta a acestui comportament care rezulta din mobilizarea
resurselor unui individ in fata constrangerilor unei sarcini. Performanta depinde de aptitudinile
psihomotorii sau fizice si de abilitatile individuale, dar si de capacitatea de a le mobiliza optimal
pentru o sarcind. Aceasta capacitate este o functie a motivatiei §i a controlului emotional al
subiectului” (Doron, 1999).

O definire mult mai pragmaticd o gasim la Paul Popescu Neveanu (in Dictionar de
psihologie, 1978) care defineste performanta ca: o actiune cu un efect ce depaseste nivelul
comun, putand fi chiar un record toate rezultatele activitatii, ce detin un rang maxim si acesta fie
in ordine individuala, fie in cea colectiva prin testele de performanta se evalueaza nivelul mental,
evitandu-se probele verbale sau de cunostinte

Performanta profesionala este, deci, un indicator sintetic al activitatii profesionale care se
refera la modul concret in care un angajat isi desfasoara activitatile aferente postului sau.

Pentru a ajunge la o performantd mai bund si la un grad mai ridicat de satisfactie
profesionald a angajatului, este necesar ca postul sd prezinte “semnificatie” pentru individul in
cauza. Aceasta idee a devenit o trasaturd dominanta a teoriilor moderne de definire a posturilor,
totalizate in curentul orientat spre “calitatea vietii profesionale” (Cole, 2000).

Iar pentru a satisface in mod eficient aceste cerinte, este nevoie de o abordare sistematica,

incepand cu evaluarea performantei.

1.Performanta - structura si dinamica
Conform deinitiilor performanta se defineste prin rezultate deosebite obfinute intr-un domeniu de
activitate si reprezinta un indice calitativ de functionare sau de randament a unei personae intr-un
anumit domeniu. Criteriul care defineste performanta in muncad este constituit din elemente
specific alese sd exprime gradul 1n care cei ce executa activitatea in cauza reusesc sd intruneasca
cerintele detaliate si impuse de sarcinile de muncd sau exigentele si particularitatile activitatii
solicitate. Problemele modificarii performantelor profesionale sunt 1n esentd probleme de
schimbare, de cum poate sa se modifice in timp sistemul de deprinderi §i priceperi al unei

personae si deci au un caracter dynamic. Evaluarea performantelor profesionale individuale este



o activitate-nucleu a functiei de dezvoltare a resurselor umane intrucat este principala sursa de
informatii pe baza cdrora sestabilesc in continuare politicile de motivare in general si de
remunerare in particular, de pregatire si dezvoltare profesionala si de Tmbunatatire a muncii prin
interventii in alte activitatiesentiale ale acestui domeniu managerial, cum ar fi planificarea
personalului, managementul posturilor, recrutarea, selectarea §i promovarea, comunicarea etc.
Evaluarea are 3 dimensiuni problematice, cea metodologicd, cea procesuald si cea culturala,
carora trebuie sa li se acordeatentia cuvenitd pentru a se obtine cele mai corecte si utile rezultate
de la aceasta activitatefoarte importanta insa si foarte nepopulara printre angajati.
Criteriile de performanta (sau de evaluare) vizeaza fie rezultate obtinute anteriorevaluarii sau
evenimente petrecute intr-o anumita perioada de timp, fie potentialul pentru viitor al
Pregatirea si dezvoltarea profesionald sunt activitdti ce au ca scop imbundtatireacompetentelor
detinute de o resursa umand la un moment dat. Prima activitate se focalizeazd pemodificarea
imediata a competentelor pentru ca detinatorul lor sa faca fatd cat mai bine cerintelor postului
sau actual, Tn timp ce cea de a doua activitate se focalizeaza pe potentialul angajatului, incercand
sa-1 extinda in vederea unei viitoare promovari pe o pozitie superioara celei detinute in prezent.
Coaching-ul si mentoring-ul sunt forme mai complexe si mai avansate de dezvoltare,
propunandu-si sa exploateze interactiunea de zi cu zi la locul de munca si bazandu-se pe principii
conform cdrora cel care este responsabil de acest gen de activitdti nu da raspunsuri, ci pune
intrebari esentiale legate de profesie si de carierd, la care raspunsurile trebuie gadsite tocmai de
beneficiarul unui asemenea program de dezvoltare.resursei umane evaluate.
Cercetarile au demonstrat cd acei manageri si angajati care au un nivel ridicat al
inteligenteiemotionale au mai mult succes profesional, sunt mai motivati intrinsec, mai optimisti,
cooperanfi i au capacitatea de a stabili relatii pozitive cu altii. Managementul abilitatilor
emotionale are urmatoarele caracteristici (Roco, 2001, p.180):

-abilitatea da a folosi emotiile in mod productiv;

-capacitatea de a preintampina si rezolva prin negociere conflictele si de a le folosi ca

sursa de feed-back;

-sentimentele membrilor organizatiei sunt privite ca variabile importante in obfinerea

succesului;

-tehnici prin programe educationale privind cunoasterea si inldturarea dificultdtilor

emotionale si relationale ale expertilor;

-crearea unui mediu in care angajatii sa fie motivati, sa se simta in sigurantd, importanti.
Se observd cd inteligenta emotionala cuprinde competente de constientizare a emotiilor si

abilitati specifice, acestea manifestindu-se la nivel personal si la nivel social. Acest model
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deorganizare a competentelor poate ajuta o persoana atat in munca sa cat si in relatiile pe care le
are cu ceilalti, influentandu-i sa aiba un randament profesional mai bun. De asemenea oamenii
mai activi si mai constinciosi tind sa fie mai productivi, iar cei cu un nivel Tnalt al Incredrii in
sine pot avea un randament mai mare in activitatea desfasuratd. O mai mare constiintd
organizationald si orientarea optima a serviciilor ajutd persoanele salucreze mai eficient.
Beneficiile individului:

- diversificarea gamei de deprinderi detinute;

- cresterea satisfactiei Tn munca;

- cresterea valorii angajatului pe piata fortei de munca;

- cresterea sanselor de promovare.

Trebuie eliminate iluzia ca ar exista o retetd sigurd, de succes, care sa asigure rezolvarea
problemei motivatiei pentru oricare dintre situafii sau subiecti. De ce? Pentru ca oamenii sunt
diferiti. Fiecare are o personalitate bine definitd, cu nevoile, aptitudinile, valorile si aspiratiile
sale. Aceste calitati individuale se combina apoi cu conditii si aspecte legate de locul de munca.
Pe langa aceasta mai actioneaza inca un factor si anume dinamica personalitatii si cea a mediului.
Indivizii nu-si pastreazd in mod conservator toate caracteristicile.Unii simt nevoia sau sunt
obligati sa-si dezvolte bagajul de cunostinte.Alfii isi perfectioneaza deprinderile castigate Tntr-un
domeniu de activitate printr-un ritm sustinut si perseverent de lucru. Ca sa nu mai amintim de
schimbdrile provenite din viata particulard, odatd cu trecerea anilor. Nici conditiile
organizationale nu stau pe loc. Sunt suficient de bine cunoscute rezultatele si reactiile generate
de valul de schimbari ale tehnologiei informationale.

Inteligenta este o abilitate generald ce permite palnificarea, judecarea,rezolvarea problemelor,
gandirea abstracta, invatarea eficientd, invatarea prin experientd,infelegerea ideilor complexe.
Inteligenta nu este doar o abilitate academicd specifica, ci eareflecta o capacitate profunda de
constientizare intrapersonala si interpersonald, de intelegere a propriului mediu si de dezvoltare
profesionald. Nivelul inteligentei este legat direct de performante in domenii diferite:
social,economic, educational etc. Mai specific, nivelul ridicat de inteligenta reprezintd un avantaj
inviata cotidiand din moment ce majoritatea activitatilor de zi cu zi cer un anumit tip de
judecatasau de luare a deciziilor, iar nivelul scazut de inteligenta reprezinta un dezavantaj mai
ales In mediile dezorganizate. Contextul social realdemonstreazd cda un nivel ridicat de
inteligentd nu garanteazd succesul in viatd si nicio inteligentdscazuta, esecul. Performanta
educationald nu este influentatd doar de diferentele de inteligentd, ci si de eficienta educatiei

primite.



2. Motivatia — element complex al comportamentului si relationarii
Nici un act comportamental nu apare si nu se manifestd in sine, fard o anumita directionare si
sustinere energetica; orice comportament are la baza actiunea unei cauze (“Ansamblul factorilor
dinamici care determind onduita unui individ” — Sillamy, 1996).
Motivatia transforma fiinta umana dintr-un simplu receptacul al influentelor externe, in subiect
activ si selectiv, cu un determinism intern propriu in alegerea si declansarea comportamentelor
— structurd motivationala proprie — dubla relatie cu mediul extern:
a) relatie de independentd = capacitatea de a actiona pe cont propriu, Tn absenta unor stimuli
externi
b) relatie de dependentd = satisfacerea starilor de necesitate pe baza schimburilor substantiale,
energetice si informationale cu mediul.

De aici se poate deduce caracterul interactionist complex al comportamentului si activitagii
umane.
Orice stimul extern isi atinge efectul numai prin filtrarea si interpretarea lui in planul intern al P.
Orice mobil (motiv intern) determind actul comportamental specific prin raportarea la
particularitatile situatiei externe: satisfacerea unei stari de motivatie nu se poate face prin orice
fel de obiect, ci numai printr-unul specific, cu anumite insusiri si valente.
Motivatia = cauzalitate externa transpusa in plan intern.

= lege generala de organizare si functionare a intregului SPU, operand distinctia
necesara intre placut/neplacut, util/inutil, bun/rau etc.

- toate celelalte procese psihice sunt subordonate legii motivatiei.

Nici un act comportamental nu apare si nu se manifestd in sine, fard o anumita directionare si

sustinere energetica; orice comportament are la baza actiunea unei cauze (“Ansamblul factorilor

dinamici care determind onduita unui individ” — Sillamy, 1996).

Motivatia transforma fiinta umana dintr-un simplu receptacul al influentelor externe, in subiect

activ si selectiv, cu un determinism intern propriu in alegerea si declansarea comportamentelor

— structurd motivationala proprie — dubla relatie cu mediul extern:

c) relatie de independenta = capacitatea de a actiona pe cont propriu, in absenta unor stimuli
externi

d) relatie de dependentd = satisfacerea starilor de necesitate pe baza schimburilor substantiale,
energetice si informationale cu mediul.

Orice stimul extern isi atinge efectul numai prin filtrarea si interpretarea lui in planul intern al P.
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Orice mobil (motiv intern) determind actul comportamental specific prin raportarea la
particularitatile situatiei externe: satisfacerea unei stari de motivatie nu se poate face prin orice
fel de obiect, ci numai printr-unul specific, cu anumite insusiri si valente.
Pe traiectoria unui proces motivational — o succesiune de tipuri de semnale
informationale, cu functie specifica:
= Semnale de sensibilizare — generate de oscilatiile si deficitele produse la nivelul unui
subsistem al P. Aceste semnale trebuie sd aiba o anumita intensitate pentru a produce
activarea care individualizeaza motivul
- orice motiv — din 2 verigi:
- obiectiva = oscilatii reale ale coordonatelor de definitie ale sist. P de la linia de echilibru
- subiectivad — integrarea acestor oscilatii la nivelul psihicului
= Semnale de edificare — pe baza celor de sesibilizare
- codifica natura starii de necesitate — se concretizeaza in senzatie sau dorinta.
= Semnale de selectare — compard confinutul semnalelor de edificare cu modelele
informationale ale obiectelor ce poseda proprietati care sa asigure satisfacerea starii de
necesitate — reglarea care asigura identificarea scopului.
- refularea sau reprimarea repetatd a tendintelor si impulsurilor — blocarea semnalelor de
"¢lecllre; dorintlnu dilplte dit [¢ [[nlformd in foclt [énlion(l — polle generl ! [ulburari
nevrotice (nevroza = sentimentul neputintei).
= Semnale de operare — dupa ce a fost stabilit scopul; au dublu rol:
- pun in functiune mecanismele de executie pentru atingerea scopului
- alegerea programelor adecvate de actiune
— interactioneaza si sunt conditionate de celelalte categorii de semnale —
configuratie informational — energetica unitara.
- uneori se formuleaza scopuri dar raman nefinalizate — lipseste impulsul declangator — lipsa de
vointd, abulie (intrerupere in cursul normal al transformarilor pe care le presupune atingerea
scopului).
= Semnale de validare = informatii de control si evaluare; corespund cu atingerea scopului
- odata cu satisfacerea motivului — diminueaza intensitatea semnalelor operative si inlocuiesc
starea initiald de necesitate cu cea de satisfactie, echilibru.
Mecanismele de reglare a dinamicii motivationale sunt alcdtuie din 2 verigi integrate dupad
principiul inductiei reciproce: cand una este maximal activatd, cealaltd este inhibata, si invers

adica orice relatie dinamica este si ciclic reversibila.



Orientarea preferentiala fatd de anumite tipuri de interactiune cu ambianta nu este doar o
stare factuala, este o relatie dinamica, sursa a activitatii teleonomice — starea de motivatie = un
gen de relatie reclamata obiectiv de necesitatea dezvoltarii, functionarii si autoreglarii sist. P.

Pentru personalitatea umana, forma caracteristicd si dominantd de relationare si
coechilibrare cu lumea externa este activitatea, ca sistem de acte sau actiuni individuale, selectate
si subordonate unui scop stabilit anticipat — motivatia = verigd bazala a activitatii, care mai
cuprinde 2 verigi: scopul si mijlocul
Motivul, scopul, mijlocul = verigi componente ale activitatii — una din trasaturile esentiale ale
saltului de la organizarea psihocomportamentala de tip preconstient (instinctiv), la cea de tip
constient (rational).

La om, unitatea structurala specifica de integrare si manifestare a motivului nu mai este
instinctul, ci actiunea, activitatea constienta (intre impuls si reactie se interpune un mecanism

psihic de analiza — evaluare — decizie)

Motivul si functiile sale

Motivatia = componenta structural — functionala a SPU, care reflectd o stare de necesitate (in
sens larg).

Motiv reprezinta forma concretd actuala In care se activeaza si se manifestd starea de necessitate
care este mobilul care std la baza unui comportament sau actiuni.

Toate acestea pun 1n evidenta 4 dimensiuni pe baza carora poate fi analizat, evaluat:

1. Continutul — se apreciaza pe baza starii de necesitate pe care o reflectd motivul si a valentelor
comportamentale pe care le reclama satisfacerea lui (ex. continutul motivului care declanseaza
comportamentul alimentar este reprezentat de necesitatea biologicd exprimatad prin senzatia de
foame).

- orice motiv are un continut — cand acesta nu este clar, starea de necesitate ramane difuza —
entropie in sist.

2. Intensitatea reprezinta incarcatura energetica a motivului, se concretizeaza in forta de presiune
asupra mecanismelor de decizie si executie.

- motivele pot fi: puternice, moderate si slabe, la fel si intensitatea si energia comportamentelor
specifice.

- intensitatea unui motiv este conditionata de 2 variabile:

a) apartenenta modald (variabild) actioneaza de la Tnceput 1n strutura motivatiei; pe baza ei,

Maslow a realizat piramida motivationala (trebuinte biofiziologice)



b) intervalul de timp dintre activarea starii de necesitate si momentul satisfacerii ei (variabila
temporald) — are un caracter circumstantial: poate atinge valori ridicate sau scazute —
intensitatea motivului creste proportional cu durata amanarii satisfacerii starii de necesitate

Toate genurile de raspunsuri vor fi mai usor si mai bine invatate, daca intensitatea impulsului

motivational creste pand la un nivel moderat (intensitate extremd — perturbatoare asupra

comportamentului) — optimulpentru Tnvatare descreste odatd cu cresterea dificultatii sarcinii

(lege asociata cu legea intensitdtii moderate a afectivitatii, actiondnd ca un mecanism reglator

unitar = Legea Yerkes - Dodson).

3. Durata = timpul de menginere in stare activa dominanta a motivului fara a fi satisfacut.

- orice motiv se activeaza si se mentine in primplan un anumit interval de timp, atinge un punct

maxim de intensitate si apoi, dacd nu este satisfacut, slabeste trepat si se stinge.

- in motivatia biologica — starea obiectiva de necesitate persistd si se accentueaza pe masura

amanarii satisfacerii ei, cu efecte entropice perturbatoare pentru starea de echilibru a sist. P.

- Tn motivatia spirituala — duratastdrii active a unui motiv diferd in functie de gradul de

consolidare structurala si de locul motivului 1n ierarhia motivationala generald aP (piramida lui

Maslow: un motiv integrat la un nivel inferior — duratd mai mare de persistentd Tn absenta

satisfacerii, decat unul integrat superior).

4. Nivelulde integrare = posbilitatea de identificare si exprimare verbalda a motivului.

— 1ntre doud niveluri extreme:

a. motivul este perfect si clar constientizat

b. activarea si functionarea motivului = total inconstiente

- intre cele doud extreme (punctul maximei constientizari si cel al inconstientuluiprofund) se

interpune o gama de situatii intermediare.

Este foarte importanta relatia motivului cu scopul — caracter nelinear, exista 2 posibilitati:

a. cand motivul este in deplind concordanta cu scopul

b. céand motivul se separa de scop, comutandu-se:

- asupra activitatii (ex. in joc = placerea de a se juca)
- asupra unuia din rezultatele actiunii (ex. copilul invatda pentru
recompensa)

Asociationismul, behaviorismul defineste “motivul” 1n sens restrictive ca forma concreta de

manifestare i operare a oricarei structuri motivationale, motivul are un efect generalizat, pune

intregul sistem psihic intr-o ipostaza relational-functionala noua, de orientare, explicare si

identificare a modalitatilor de satisfacere a starii denecesitate activate.



Motivul prezinta 3 functii principale:
a) Functia de declansare = deblocarea si activarea centrilor de comanda efectori, care asigurd
pregatirea si activarea verigilor motorii si secretorii in vederea satisfacerii starii de necesitate.
Este necesar ca intensitatea motivului sa depaseasca o anumita valoare — prag; oricat de puternic
ar fi un motiv, el poate fi blocat, fie prin refulare (Freud), fie prin amanare (Lazarus).
- H. Pieron: motivul alege dintre deprinderile existente pe cea care va fi actualizatd — raspunsuri
diferite, contexte variate — proiectarea motivului in actiune nu se produceautomat, ci prin
intermediul verigii cognitive evaluativ — decizionale.
- Psihologia motivatiei (Levin): functia motivationald, declansatoare, a situatiilor, faptelor si
conflictelor de cunoastere, a intentiilor, scopurilor si valorilor — intentia = “pseudotrebuinta”, o
variabila care determind actiunea.
b) Functia de orientare — directionare = centrarea comportamentelor §i activitatii pe un obiectiv
anume = satisfacerea starii de necesitate.
- pentru a-si atinge efectul reglator — adaptativ specific, nu este suficient ca actiunea sa fie doar
declansata: trebuie ca ea sa fie si orientatd spre un anume scop, sa devina finalista, teleonomica.
- J. Nuttin — 1980: derularea proceselor mentale interne este subordonatd gasirii mijloacelor
adecvate pentru atingerea scopului.
- aceastd functie favorizeaza inlocuirea unei actiuni (inadecvata, ineficientd), cu alta, mai
potrivita.
c) Functia de sustinere si energizare = mentinerea in actualitate a comportamentului declansat
pana la satisfacerea starii de necesitate.
Astfel se asigurd eliberarea de energie si dincolo de momentul declansarii actiunii, aceasta
devine esentiald veriga subiectivd a starii de necesitate, care permite transferul continutului
energetic al verigii obiective in planul actiunii externe.
Rezulta ca la om, organizarea sferei motivationale se realizeaza nu doar dupd intensitatea
energeticd a motivelor, ci si dupd o dimensiune valorica de sorginte socio — culturald (morala,

eticd, estetica, religioasa etc), trebuintele primare subordoniandu-se celor secundare.

Forme si niveluri de integrare a motivatiei
Sfera motivationald a P umane — mare diversitate a formelor ei de structura si integrare.
Procesul de diversificare a entitatilor motivationale se realizeaza:
- mai intéi in plan genetic, apoi
- dupa continut

- dupd importanta (semnificatia reglatoare)



- dupa pozitia pe care o ocupa in cadrul activitatii

A. Sub aspect genetic — 2 tipuri de motivatie:

a. motivatia innascuta — legata de procesele de dezvoltare, maturizare si homeostazie biologica
— nevoia bazala a organismului, ca entitate vie, de substantd, energie si informatie din mediul
extern, de mentinere a integritatii structural — functionale si de reproducere-

- componente specifice de satisfacere: trebuintele alimentare si fiziologice — intra in functiune de
la inceput.

- 0 alta parte intra in functiune mai tarziu, tot Tnmod automat, odata cu parcurgerea stadiilor de
dezvoltare si maturizare biologica (ex. trebuinte. erotico-sexuale); satisfacerea acestor motive
este imperativa si obligatorie pentru supravietuirea si functionarea normald a omului ca sistem
viu.

- perturbarile repetate si prelungite ale periodicitatii satisfacerii motivelor primare — dereglari
interne cu efecte entropice la nivelul Intregii P — motive determinate genetic — au aceeasi
configuratie si dinamica la toti oamenii.

b. motivatia dobandita (secundard) — specific umana

-favorizata de 2 factori principali:

1. factor de ordin intern — cresterea gradului de complexitate structural-functionald a creierului
— functii psihice de nivel superior, de tip constient — semnificatii atribuite evenimentelor
externe si trasaturilor propriei P.

2. factor de ordin extern — dezvoltarea istorica a mediului socio — cultural — exigente specifice
de adaptare, diferite de cele ridicate de mediul natural (sisteme de valori, identitatea Eului
etc); in ontogeneza, prin interactiunea cu mediul socio — cultural specific, se va structura
motivatia secundara (etica, estetica, religioasa, sociala etc)

— motivatia primard devine socializatd si culturalizatd numai sub aspectul modului de

satisfacere; ea nu-si modifica structura si manifestarea in cursul evolutiei istorice.

— motivatia secundard este socializata si culturalizata in insdsi structura si continutulsau intern,

cunoaste un proces de permanentd evolufie, cu forme si continuturi noi, devine puternic

personalizatd — determind si ea unicitatea persoanei (nu existd 2 persoane identice la nivelul
motivatiei secundare).

- integrarea motivationala se face dupa principiul ierarhizarii — nivelurile mai vechi dpdv genetic

(inferioare) se subordoneaza functional nivelurilor mai noi, superioare — motivatia primara se

va subordona celei secundare si va fi controlata de aceasta.



. Dupa continut avem o gama foarte largd de motive:
biologice — trebuinte. alimentare — senzatia de foame si sete

fiziologice — nevoia de eliminare, de miscare, erotico-sexuala

B

1

2

3. materiale — de adapost, imbracaminte, de unelte

4. informationale — trebuinte senzoriale, cognitive

5. sociale — nevoia de comunicare, de apartenentd, de suport social, de consonanta afectiva etc.
6. motivele Eului — nevoia de securitate si afectiune, de statut si prestigiu, de autorealizare §i

afirmare a P, nivelul de aspiratii, idealul de viata etc.

Alte clasificari ale entitdtilor motivationale (dupa continut) — H. Murray — 20 trebuinte
fundamentale.

trebuinte de supunere

trebuinte de realizare

trebuinte de afiliere

trebuinte de agresiune

trebuinte de autonomie

de contracarare

de apdrare

de deferenta (a elogia)

A S AN R A

de dominare

—
=)

. de exhibitie (a face impresie)

p—
p—

. de a inlatura raul

[S—
[\

. de a evita situatiile neplacute

J—
W

. de existenta sociala

H
n

. de ordine

[S—
W

. ludica

[S—
(@)

. de rejectie (fatd de o persoand antipatica)

—
<

. de senzualitate

—
o0

. de sex

[S—
\O

. de a fi ajutat

[}
o

. de intelegere (de a cunoaste)

Abraham Maslow — model ierarhizat, de tip piramidal, cu 8 niveluri sau clase de motive:

1. trebuinte fiziologice: de hrana, odihnd, sexualitate, de pastrare a sanatatii etc
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2. de securitate: de siguranta existentiald, emotionald, profesionala etc.

3. sociale: de apartenenta si adeziune, de identificare afectiva cu un grup, de a avea o familie
etc.

4. trebuinte ale Eului: autoconservare, autorespect, de prestigiu, statut, identitate etc.

5. de realizare/autorealizare: de a atinge propriul potential creator, de a obtine performante
inalte etc.

6. cognitive: de a sti, de a Invata, intelege, a explora, a descoperi.

7. Estetice: nevoia de ordine, simetrie, armonie, de contemplare estetica etc.

8. De concordanta: n simtire sau traire, cunoastere si actiune.

C. Dupa importanta si semnificatia reglatorie pot fi evidentiate mai multe tipuri de motive:

1. Motive homeostazice — legate de mentinerea unui echilibru fiziologic sau psihologic.

Acestea selecteaza si declanseaza comportamentele corespunzatoare de redresare si mentinere a

echilibrului perturbat; se activeaza automat, se finalizeaza la nivel involuntar, inconstient.

2. Motive de crestere si dezvoltare — se activeaza in cadrul stadiilor bio si

psihogenetice. Dinamica lor se subordoneaza mecanismului feed — back — ului pozitiv

antientropic, au caracter spontan, se activeaza la nivel inconstient (cele ale cresterii si dezvoltarii

biologice); motivele dezvoltarii psihologice se integreaza la nivel constient, prin efort voluntar.

3. Motivele pozitive — satisfacerea lor are efect reglator asupra echilibrului si functionarii
psihice sunt homeostazice si de dezvoltare; valoarea lor se apreciaza prin raportarea la
anumite criterii si etaloane socio — culturale, mai ales de ordin moral.

- in evaluarea tipului de personalitate, un indicator esential este raportul de dominantd dintre

motivele personale (individuale) si motivele sociale, supraordonate.

4. Motivele negative — satisfacerea lor genereazd efecte perturbatoare, entropice, secundare,

care duc 1n timp la grave dezechilibre si disfunctii in sistemul de P sau in

relationarea individului cu mediul social.

- aceste motive se adreseaza sferei biologicului si fiziologicului (ex. trebuinte pentru alcool,

fumat, droguri, de aventura, risc etc).

- motivul negativ se asociaza cu fenomenul de intarire, acesta luand forma sanctiunii

- in procesul condifionarii (invatdrii) se recurge la recompensd si pedeapsa: intdrire pozitiva si

negativa.

5. Motive situate 1n interiorul activitatii = activitafi intrinsec motivate — superioare, se efectueaza

cu placere si cu efort redus.
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6. Activitati extrinsec motivate — se realizeaza sub semnul unei solicitari si condifiondri externe,

fara placere interioard si cu efort intens de mobilizare voluntara.

- ex. activitatea de invatare: incepe pe suportul unei motivatii extrinseci, apoi, treptat, se poate

transforma Tn activitate intrinsec motivatd; uneori, aceeasi activitate se poate desfasura sub

imboldul ambelor forme de motivatie.

- Maslow a introdus categoria de metamotivatie = formad de motivatie intrinsecd situata deasupra

starilor proprii de necesitate, care propulseaza actiuni $i comportamente centrate pe cauze cu

semnificatie generala (ex. mari fapte de caritate — la acest nivel ajung foarte putini oameni).

D. Dupa gradul de structurare §i integrare — mai multe tipuri de motive:

1.

Pulsiunile si tendintele —grad scdzut de structurare si de integrare, cu manifestare difuza, cu
trairi emotionale slab definite

Trebuinte propriu-zise — bine structurate, puternic integrate la nivel biologic sau psihologic;
satisfacerea lor are un caracter imperativ, amanarea poate duce la dezechilibru 1n sist de P.
Interesele — legaturd selectivad, mai putin durabila, intre S si anumite obiecte, au un nivel mai
scazut de consolidare afectiva decat trebuintele.

Idealurile — stare sau situatie proiectata in viitor, spre care tinde S in miscarea sa ascendenta
de devenire; structura lor este mai putin definitd, cconstientizarea continutului lor este vaga,
uneori se afld in discordantd cu potentialul aptitudinal, cu structurile temperamentald si
caracteriala.

- indivizii nu ajung ntotdeauna la elaborarea unor idealuri clare de viatd, comportamentele

lor destasurandu-se aleator, fara o orientare proiectiv — anticipativa sigura.

Motivatie si frustrare

Toate motivele actioneaza in directia satisfacerii unei stari de necesitate. Fenomenul
psihologic care reflectd diversele obstacole in calea satisfacerii immediate a unui motiv =
frustratia (Freud) — inlo/deunlI[¢ r[porielza 1[Jmoliv(tie si [copuri; [plre din inler[¢tiune
S cu un [humil obiecl; o [1fultie polle fi frullr[n/d penru un S si nefrul I nld peniru 1l —
se stabileste un raport — favorabil sau nefavorabil — intre experientele si situatiile frustrant-
pozitive si cele frustrant-negative.
- Din punct de vedere psihofiziologic, frustrarea induce tensiune si Tncordare afectiva
negativa (nemultumire, furie etc); efectul ei are 2 aspecte:
— pozitiv — determinarea unui grad mai Tnalt de activare a proceselor evolutive si

compensatorii pentru formarea unor comportamente noi de atingere a obiectivelor si de
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satisfacre a motivelor — frustrarea = factor principal al mecanismelor de formare si
dezvoltare a Eului.
— negativ — cand frustrarea depaseste anumite limite de toleranta functionald a subsistemelor
biologic si psihic ale P si cand se acumuleaza in timp — factor profund perturbator —
tulburari psihonevrotice.
- Reactiile de frustrare diferd de la un individ la altul, in functie de P = indice de rezistenta la
frustratie, a carei valoare este 1n raport invers proportional cu forta Eului (testul Rosenzweig)
— modul de reactie imediata la frustrare (M. Miclea - 1996) — clasificare:
6 categorii de reactii:
1. tensiunea
2. agresivitatea
3. apatia
4. evaziunea in imaginar
5. stereotipia
6. regresia
=> au rol:
-pozitiv: pot spori rezistenfa la actiunea situatiei frustrante, gasirea comportamentelor
adaptative
-negativ — bulversarea procesului rezolutiv de gasire a solutiei optime pentru depasirea
frustrarii — efecte dezorganizatoare.
Organizatiile. Repere conceptuale
Studiul aprofundat al organizatiilor se realizeaza in cadrul disciplinei de granita
psihosociologia organizationala si manageriala, aflata la confluenta psihosociologiei cu
managementul.
Psihosociologia organizationala si manageriala analizeaza principiile organizarii si conducerii
organizatiilor, principiul desemnand ceea ce este “fundamental”, “esential” si “universal”
valabil in toate tipurile de organizatiil.
Aspectele organizationale ale vietii au determinat constituirea unor relatii de interdependenta

intre sistemul organizational si subsistemele interpersonal si personal (figura nr. 1).
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Figura nr. 1 Sistemul organizational si subsistemele aferente, sursa Stephen R.

Covey, 2000, p.232.

Majoritatea lucrarilor de psihologie a organizatiilor in lume s-au bazat pe studiile
asupra grupurilor restranse din intreprinderi, apoi pe organizatii mai mari care vizau critica
organizarii birocratice centrata indeosebi pe profit si neglijand resursele umane.

O organizatie nu este doar o colectie sau o suma de grupuri mai mari sau mai mici de
oameni, deoarece ratiunea existentei si dezvoltarii ei sunt scopurile pe care le sustin, scopuri care
determina adeziunea membrilor.

Necesitatea obtinerii unor rezultate superioare in activitatea productiva a determinat
organizarea tuturor activitatilor, dupa constientizarea limitelor individului in plan personal si
social. Pe langa nevoia de organizare a activitatii, la constituirea organizatiilor au mai concurat

nevoile si trebuintele subiective ale omului ca sociabilitatea, nevoia de afiliere si socialitate.

3.Optimizarea relatiei motivatie si perfomanta profesionala in organizatia scolara
De ce nu functioneaza relatiile umane?
Fiecare dintre noi suntem in diverse situatii in viatd cand trebuie sd cunoastem cat mai multe

desprerelationare si despre leadership. Liderii nu pot functiona fara relationare.
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Toti avem nevoie de cunostinte de leadership pentru diversele situatii Tn care ne aflam, in
interactiunea noastra cu cei care se afla in cercurile noastre de influenta. Deci toti avem nevoie
relationare.

Legaturile cu ceilalfi sunt importante nu numai la nivel de grupuri sau organizatii, ci si la
nivel individual. Initiativa intr-o relatie este foarte importantd, dar foarte multi ezita sa o
foloseasca si acestea vor deveni oportunitdti pierdute.

o Pentru o relationare buna cu grupuri de oameni si echipe, asa cum fac liderii priceputi, trebuie
sd-ti cunosti foarte bine oamenii cu care se interactioneaza si gestionarea propriilor lor emotii,
alaturi de comunicare eficienta si influentare pozitiva.

o Atat in cazul grupurilor cat siindividual este necesara cunoasterea scopului. Procesul de
dezvoltare personala este continuu.

Trebuie sa tinem seama ca fiecare om are un ritm propriu de gandire, de invatare, o viteza
proprie de actiune — reactiune 1n fata unor situatii
Persoanele care ofera si care-i ajutd pe oamenti, o fac, bineinteles cu un consum mare de energie.
Dar energia pe care o consumi pentru a nu stabili relatii sau pentru a te feri de ele, poate fi cu
mult mai mare. Comunicarea cu ceilalti, eficientizarea ei, sprijinul acordat oamenilor, vorbitul in
public cu temerile de rigoare, pot fiepuizantela un moment dat datoritd consumului de
energie fizicd, mentala si chiar emotionala. Acest consum poate crea o pauza mare de
interactiune cu oamenii care poate duce treptat la racirea relatiilor.

1. Incursiune in problematicile comunicarii

Spre deosebire de perceperea unui obiect, perceperea celuilalt este mult mai bogatda in
continut si prin incarcatura afectiva. Imaginea noastrd despre celdlalt nu poate corespunde decat
partial realitdtii. Mai Intai caracterul interactiv al perceptiei altei persoane este o sursd de
distorsiune, in relatia pe care omul o stabileste in situatie de dialog cu semenii sdi sunt angajate
conjunctural componentele naturii psihosociale ce pot fi exprimate in situatia respectiva. In
cursul vietii vectorii centripeti si centrifugali relativi la situatia de comunicare au ca modul
puterea vointei. Ca fiinte sociale trebuie sau suntem nevoiti sd ne integram membrilor grupului,
dintr-o tendintd spre conformism cu valorile lor pozitive si negative. Opiniile si convingerile
noastre sunt in mare masura intr-o consonanta cu altii.

Analizat in totalitatea sa ca fiintd psihosociald, omul nu va putea fi inteles decat prin

abordari in multiple planuri (etic, axiologic, istoric, psihologic etc.) cu tehnici variate si
complexe de examinare. Comunicarea cu functia ei de coautor al realitatii, se preteaza la o

abordare complexd. Acelasi mesaj si cod capata valente diferite in functie de situatie. In studiul
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sdu asupra cercetarii comunicarii Rime identifica trei directii: macroanaliza, microanaliza
(centratd pe aspectele particulare) si o directie intermediara, functionald.
Studierea comunicarii non verbale ramane un orizont deschis pentru noi perspective si explicatii
referitoare la descifrarea implicatiilor specifice, prioritate au urmatoarele Intrebdri: cum este
implicat comportamentul facial in experienta emotiilor ?; exista diferente individuale in
comportamentul facial ?; putem ntelege personalitatea individului dupa schimbadrile de expresie
?; putem 1intelege personalitatea interlocutorului dupa intuitia noastra ?; ne putem conduce
prioritar dupa intuitie ?; care sunt momentele in care intuitia dormiteaza ?; cum este implicata
intuitia in comportamentul facial de comunicare ?; cat din viata de relatie se datoreaza intuitiei si
cat comunicarii verbale ? etc. O problema de ordin mai general este dacda acordarea unei
importante mai mari intuifiei, nu ar favoriza perceperea mai adecvatd a realitdtii, prin
surprinderea lucrurilor fara falsificare, realizarea si consolidarea increderii in sine, constituirea
unei personalitdti cu o mai puternica si sigurd constiinta de sine.
Raportat la umanitate ,,Limbajul este cel mai bun si cel mai rau dintre lucruri” dupa cum
spunea Esop. Perceput inca din antichitate ca element fundamental al existentei umane, verbul ,,a
comunica" avea conotatii multiple: ,,a pune de acord", ,,a transmite ceva", ,,a fi in relatie cu ....”,
etc. Desi este de origine latind termenul ,,communis" —cuminecare- studiul practic 1-au intreprins
grecii; arta cuvantului, maiestria construirii unui discurs public cu acces pentru orice cetatean
apare pregnant 1n textul lui Platon ,,Apararea lui Socrate".Cuvantul trateaza si vindeca pe fiicele
lui Proteus, prin medicul mitologic Melagos.Socrate este unul din primii care aduce 1n prim plan
importanta cuvintelor blande, insotite de odihna, liniste si muzica ,un gen de initiere 1n
psihoterapie.Oracolul din Delphi era cunoscut pentru cuvintele de imbarbatare care le spunea
celor care veneau sa-si cunoasca soarta in batalii. La intrebarea daca se vor intoarce sau nu vii, ei
primeau invariabil raspunsul ,,Nu vei muri". Fericiti, plecau la lupta; rudele celor decedati,
nemulfumite, erau consolate cad nu au fost interpretate corect cuvintele oracolului; in fapt
intonarea unei simple virgule, in enuntul originar ,,Nu, vei muri”. In acceptarea situatiilor astrale
ale vietii, ce supun inevitabil omul la suferintd si moarte, Seneca, Marc Aureliu, Epictet, definesc
functia consolatoare a comunicarii prin care omul intelege ce ii este dat trebuie acceptat ca atare.
Comunicarea imbraca diferite forme inclusiv cele de invataminte spuse sub forma de
povesti si pilde care in trecut erau transmise pe cale orala drept comori culturale ale popoarelor
respective.Povestile au fost utilizate in scopuri de alinare dupa cum sunt prezentate in sutrele
hinduse. Ele recomandau ca in momentul mortii unui membru al familiei sa se stea linistit cu
familia toatd noaptea si sa se spund povesti.Si astdzi se perpetueaza ritualul priveghiului care are

acelasi rol sustinitor afectiv pentru cei care au pierdut fiinta draga. Inteleptul taoist Chuang Tzu
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utiliza metafora si fabula, pentru a-si ajuta discipolii sa-si activizeze intuifia, sd ajungd singuri la
semnificatia profunda a mesajului profesorului lor.

Devenind tot mai complexe aceste relatii de comunicare se nuanteaza si se diversifica pe
masura cunoasterii tot mai aprofundate a proceselor psihice.

Comunicam pentru intelegerea celorlalti, pentru intelegerea noastrd de catre ceilalti,
comunicam pentru a ne face cunoscute trebuintele si a cunoaste trebuintele altora, dar purtam si
un dialog interior cu convingerile noastre. S-a dovedit ca printre trebuintele fundamentale umane
este si ,.trebuinta de altii" de social, manifestatd Tn copilarie si tinerete in special, aceasta
trebuintd are valente emergente pentru formarea personalitatii. Datoritd permanentelor expuneri
la diversitatea continua a situatiilor si evenimentelor, personalitatea se transforma continuu.
Campul relational activeazd feed-back-ul - prin care se influenteaza transmiterea mesajului
ulterior emitatorului.

Feedback-ul pozitiv incurajeaza desfasurarea actului comunicational, amplificand Tn cazul celui
care comunicd sentimentul eficacitafii de sine, incurajandu-1.

Feedback-ul negativ poate conduce la Intreruperea comunicarii, blocind dorinta de
interrelationare.

S-au conturat in decursul cercetarilor, tehnici de feed-back care sd permitd autocontrolul si
eficientizarea comunicarii. Cele mai des folosite sunt urmatoarele:

1. parafraza - prin care cu propriile cuvinte incercdm sa redam ideile formulate de interlocutor,
pentru a ne convinge de corectitudinea interpretarii noastre;

2. intrebarea directa scurta - care poate oferi variante de raspuns de tipul da sau nu;

sincer. Este folositd mult in psihoterapie.

4. intrebarea cu raspuns sugerat - prin care se conduce discutia la ob{inerea raspunsului dorit.

5. ascultarea activa - este redatd prin modul 1n care ne exprimadm acordul sau dezacordul cu
interlocutorul. Este Tnsotitd de obicei de miscari regulatorii ale corpului care amplifica efectul

produs de semnificatia cuvintelor interlocutorului asupra noastra.Ascultare activa

2. Percepera celuilalt si factori distorsionanti in comunicare

Mijloacele comunicarii nonverbale sunt semne $i semnale. Ponderile si contextele utilizarii lor
constituie o temd de discutie in lumea cercetdrilor. Termenii semn si semnal pot fi utilizati
intersanjabil, desi, dupa cum recomanda S. Chelcea (2005, p.16), termenul de ,,semnal” ar fi
preferabil sa se intrebuinteze ,,cand se are in vedere comportamentul nonverbal si termenul de

»semn” cand ne referim, spre exemplu, la somatotipuri, la artefacte sau la mirosul emanat de
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propriul nostru corp”. Acelasi autor clasificd semnalele in discrete (sau digitale) si gradate (sau
analogice), de asemeni congruente sau incongruente, referindu-se la potrivirea si nepotrivirea
dintre :
a) semnalele verbale si nonverbale; b) semnalele nonverbale transmise prin diferite canale de
comunicare; ¢) semnalele nonverbale si situatia sociald concretd; d) semnalele nonverbale si
caracteristicile psiho-socio-demografice ale persoanei (idem, 17)
Mark L. Knapp (1990) considera ca semnale nonverbale transmit pentru a comunica cine
suntem, ce tip de relatie se vrea stabilita cu ceilalfi si pentru a exprima dacd intelegem bine
confinutul comunicarii. Functiile semantice contribuie atit la sublinierea si amplificarea
semnalelor nonverbale cat si la contrazicerea si modificarea semnificatiei acestora (idem).
Semnificatia independentd se realizeaza 1n situatia in care referentul este semnificat direct prin
semne nonverbale care sunt independente de semnalele verbale, desemnate ca embleme in
literatura de specialitate.

Factorii distorsionanti in perceperea celuilalt
Dintre factorii perturbatori mentfionam:
o probleme semnatice, distorsiuni perceptive, diferente culturale, alegerea gresita, lungimea
excesiva a canalelor de comunicare, factorii fizici, absenta feedbak-ului
Existd o multitudine de factori care pot cauza probleme si de care trebuie sd fim constienti pentru
a le depasi sau pentru a le minimaliza efectul, la factorii perturbatori amintiti anterior se mai pot
adduga urmatorii:
* Diferente de perceptie Diferentele de perceptie sunt deseori numai radacina multor altor bariere
de comunicare.
» Concluzii grabite Deseori vedem ceea ce dorim sd vedem si auzim ceea ce dorim sd auzim,
evitand sa recunoastem realitatea. Aceasta ne poate duce la ceea ce se spune ,,a face doi plus doi
sa dea cinci".
« Stereotipii Invatand permanent din experientele proprii vom intAmpina riscul de a trata diferite
persoane ca si cand ar fi una singura: ,,Daca am cunoscut un inginer i-am cunoscut pe tofi!”
* Lipsa de cunoastere
Este dificil sa comunicam eficient cu cineva care are o educatie diferitd de a noastra, ale carei
cunostinte in legaturd cu un anumit subiect de discutie sunt mai reduse.
* Lipsa de interes
* Dificultati de exprimare

* Emotii
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Emotivitatea emitatorilor si receptorilor de mesaje poate fi de asemeni o barierd de comunicare.
Emotia puternica este raspunzatoare de blocarea aproape completd a comunicarii.

* Personalitatea

Nu numai diferentele dintre tipurile de personalitdti pot crea probleme ci si adeseori propria
noastrad perceptie a persoanelor din jurul nostru este afectata si ca urmare, comportamentul nostru
influenteaza pe cel al partenerului de comunicare. Aceasta ,,ciocnire a personalitatilor" este una
din cele mai frecvente cauze ale esecului de comunicare. Potentialele bariere de comunicare nu
depind numai de noi, respectiv receptor si emitator ci si de conditiile pe cere trebuie sa le
cunoastem ci §i sa le controlam pentru ca procesul comunicarii sa capete sansa de a fi eficient.

Context situational si limbaj gestual
Contextul situational are de asemenea, un rol important.

Teritoriul n care are loc intrevederea are o semnificatie aparte. Daca intrevederea are loc
intr-un birou, acesta are amprenta personalitafii individului care 1l ocupa, precum si a statutului
social al acestuia. Astfel poate crea impresia de primitor, agreabil, dominator impersonal etc.
Deplasarile in cadrul acestui spatiu restrans pot accentua prima impresie sau o pot anula.

Spatiul in contextul situational poate cuprinde: distanta intima de pana la aproximativ
40 cm, distanta personald: in care intre 45-74 cm reprezinta spatiul familiar iar intre 75-125 cm
au loc convorbiri neutre. Relatiile profesionale se desfasoard in cadrul distantelor sociale intre
1,25 m - 2,10 m. Distantele ierarhice se pastreaza in limitele 2,10m - 3,60 m, dincolo de acestea
are rol social, intalnitd 1n relatia profesor - elev (3,6 -7,50 m) sau daca este mai mare, are loc un
discurs formalizat cu interlocutori pasivi.

Pozitia spatiala de fata in fatd creeaza o relatie de opozitie, ca cea prezenta in relatia
aparare - atac. Confortul sporit se realizeaza prin situarea interlocutorului in unghi de 45° - 90°

Corpul uman

Intervine in comunicarea cea de toata zilele nu numai ca un obiect natural ci i ca un
produs voluntar, travestit, metamorfozat. Psihanaliza ne-a invatat ca avem multe dorinte de care
nu suntem constienti. in general le reprimdm. Pana la o varstd de 7-9 ani copiii stiu deja cum
trebuie sa vorbeasca, ce atitudine sa adopte pentru a nu se da de gol Nu mai duc mana la gura,
privirea Tn pamant nu mai e atat de expresiva incat sa-i demaste ca au spus un neadevar. Femeia
care 1si sprijind capul in miini cu coatele pe masd nu ne va duce in eroare niciodatd ca se
distreaza.

Fata este cea mai expresiva. Daca dorim sa stim ceea ce gandeste cineva ii vom privi

fata. Expresiile emotionale ale fetei pot fi identificate cu usurinta chiar si de triburile care nu au
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mai avut contact cu civilizatia europeana dupa cum spune Paul Ekman intr-un studiu (1970)
realizat pe un trib din jungla Noii Guinee

Comunicam prin sprdncene - le ridicdm la surprize, le coboram la suparare, increfim
nasul la mirosuri neplacute sau persoane dezagreabile noua.

Gura 1si are rolul ei: un zambet ne face sd ne sim{im confortabil, un colt al gurii ldsat in
jos ne indicd o ironie, sau faptul cd nu suntem crezuti, iar buzele tuguiate ne indicd faptul ca nu
suntem in asentimentul interlocutorului sau ne aflam 1n fata unei situatii neplacute.

Zambetul poate sa ne aduca o varietate de informatii; de la placere la jignire, dar
interpretarea lui este in functie de cultura careia 1i apartine individul.

Ochii au preocupat pe multi cercetdtori. Ei transmit cele mai fidele informatii iar pupilele
functioneaza independent (dilatdndu-se pentru a atrage privirea, contractandu-se in momentul n
care intervine ceva neplacut). Nu degeaba auzim expresii de genul ,,Te strapunge cu privirea",
»Au o privire alunecoasa", ,,A licarit in ochii lui...". Neuroprogramarea lingvistica considera
ochii drept indicatori de acces vizuali sau chei de acces vizuale.

Ochiul - oglinda sufletului - oglinda sanatatii, comunica si prin culoare. Studii efectuate
in America au aratat ca atletii cu ochii de culoare inchisa, aveau comportamente diferite fatd de

cei cu ochii albastrii datorate timpului de reactie.

Functiile principale ale comunicarii vizuale (dupa Mark Knopp - Nonverbal
Communication in Human Interaction apud. Minai Dinu, Comunicarea) sunt:

1. cererea de informatii;
2. posibilitatea creata altor persoane de a lua cuvantul;
3. indicarea naturii relatiei;
4. compensarea distantei fizice.

Gesturile pot fi considerate simboluri cheie, care poartda amprenta si apartenenta la o
anumitd culturd. ,,Habitus mentis enim in corporis statu cognitur" (intr-adevar starea mintii este
dezvaluita de atitudinea corpului) dupa cum formula sfantul Ambrozie succint, preocuparile
fiziognomice ale antichitatii in care profilul barbatului erou era de neconceput fara un mers cu
pasii intingi.La Homer acest mers constituia apanajul conducatorului neinfricat, care stia sa-si
conducd armatele in batalii victorioase.Sofistul Polemon din Smyma (sec. II 1. Hr.) considera
efectuarea pasilor mari (amplitudo gressus) corespondentul combindrii sinceritatii eficacitatii
sufletului elevat si absentei maniei. Mai tarziu s-a renuntat la acest mers, care a devenit tantos cu
picioarele departate evoluand in continuare spre mersul rapid.Dupa cum mentiona si Aristotel,

miscdrile omului cu grandoarea sufleteascd sunt lente cu voce grava si calmd pentru cd nu are
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,.de ce sd se agite cel care nu manifesta interes decat pentru putine lucruri". (Aristotel 1988 p.22,
u).

Metacomunicarea este ultimul nivel al comunicarii si, totodata, cel mai profund.
Prin intermediul acesteia se realizeaza operatia de control al comunicarii dintre parteneri.
Nu este vorba numai de intelegerea, decodarea mesajului, ci si de actiunea asupra lui prin
aplicarea rationala si acceptarea sa, odatd cu generarea de feedback. Astfel, metacomunicarea
este mai mult decit decodarea si interpretarea mesajului — implica si pozitionarea receptorului

fata de continutul care i-a fost transmis

Personalitate in — problem solving in viata de toate zilele

Individuarea naturald si inevitabild a persoanei dupd cum constata C. Jung are loc odata
cu aportul invatarii. Cele opt tipuri psihologice rezultate din combinarea functiilor rationale
(gandirea si afectivitatea) si iragionale (perceptia si intuifia) (Schultz, p. 79) cu cele doua atitudini
ale Eului (introversia si extroversia) au dus la categorizarea a 8 tipuri psihologice (tipul extrovert
— ganditor; extrovert — afectiv; extrovert — perceptiv; extrovert — intuitiv; introvert — ganditor;
introvert — afectiv; introvert —perceptiv; introvert — intuitiv) pentru care rezolvarea de probleme
se face in moduri diferite si pentru care semnificatia notiunii de problema este diferita.

Prin telul fiintei umane de atingere a perfectiunii dupa cum considera Adlér scopul si
implicit reusita in viata in rezolvarea situatiilor problema este atins prin adaptare la mediu si
stapanirea lui.Unicitatea persoanei dupa Howey face ca situatiile de problem solving si
finalitatea sa fie la fel de variate.

Katharine Briggs si Isabel Briggs Myers dezvoltand testul MBTI (Myers Briggs Type
Indicator) au oferit o metoda detaliatd de determinare a tipului psihologic.

Exista saisprezece tipuri de personalitate care nu contrazic unicitatea persoanei ci ne permit sa
evidentiem conditiile si modalitatea de problem solving potrivite fiecarei persoane.

In fata problemelor, introvertitii incearcd s le inteleaga prin perceperea in plan mental, unde
ideile si solutiile sunt ,,incubate” si numai dupd gasirea unui rezultat satisfacator, acestea vor fi
prezentate si altor persoane, desi nu prea multe la numar, ferindu-se de altfel de a fi in centrul
atentiei. Extrovertitii pentru a gandi au nevoie de exprimare verbala. Ei isi inteleg mai bine
problemele exprimandu-le celorlalti si declansand in acest fel gandirea asociativa care in cele din
urmad 1i conduce la un raspuns. Modurile de preluare si prelucrare a informatiilor determina o
noud dimensiune a personalitatii exprimata de senzoriali §i intuitivi (dupd Tieger, 1998) oamenii
masurilorconcrete, exprimate cu ajutorul celor cinci simfuri, au nevoie de date exacte si se

bazeazd doar pe acestea in mdsura In care sunt antrenafi in procesul de problem solving. Spre
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deosebire de acestia, intuitivii au tendinta de a anticipa, de a cduta semnificatii, deductii,
implicatii Tn evenimentele cdrora sunt supusi sd le faca fatd. Desi percep datele din afard prin
aceleasi cinci simfuri, pot imagina o nouda metoda de abordare a unei probleme, o noua cale de
Amanuntele cautate de senzoriali sunt putin interesante pentru intuitivi, care doresc sd surprinda
o imagine de ansamblu a problemei. Nu-i vom vedea pe intuitivi citind explicatiile din prospect
in vederea asambldrii vreunui aparat asa cum procedeaza senzorialii.Perceperea diferitd a
problemelor face ca Tn unele cazuri senzorialii si intuitivii sd nu aprecieze punctul de vedere al
celuilalt, inovatia si imaginatia pentru intuitivi au o mare valoare in timp ce doar ragionamentul
este de baza pentru senzoriali. Prin deciziile rationale, analitice, se caracterizeaza ganditorii.
Afectivii Tn opozitie cu acestia au prioritar, sentimentele sau ceea ce simt ca este corect (Tieger,
p. 31). In cariera didactica, pentru obtinerea performantei (reusitei), este necesara acordarea unei
atentii sporite urmatorilor factori:

a) Profesorul care prin personalitatea sa, prin aptitudinea pedagogica si prin formularea si
realizarea obiectivelor educationale este factorul principal al performantei scolare;

b) Elevul care prin intreaga sa personalitate, prin toate componentele vietii biopsihice este prin
sine insusi factor al performantei;

¢) Societatea prin standardele impuse, prin cerinte, prin oferte si prin conditiile create
invatamantului devine un factor al performantei scolare;

d) Intre elev si profesor se situeaza ca factor al performantei mediul scolar.

e) Intre profesor si societate intervine mediul social asimilat pedagogic, adica ceea ce crede
societatea despre locul si rolul scolii in comunitate;

f) Intre societate si elev se situeaza mediul individual asimilat pedagogic, adica ceea ce crede,
elevul despre el insusi si despre posibilitatile lui;

Analizand pas cu pas toti acesti factori, orice dascal trebuie sa fie constient ca autentica si
eficienta cariera didactica trebuie construita in functie de acesti factori, dar in functie mai ales de
propria lui dorinta de a fi util, de a intelege ca el ofera societatii servicii pentru educatie, servicii
ce trebuie sa fie de cea mai inalta calitate. Astfel, profesorul trebuie pas cu pas sa-si indrepte si
sa-si concentreze intreaga activitate spre propria-i formare si perfectionare, sa inteleaga faptul ca
o cariera didactica este probabil una din putinele profesiuni care nu inceteaza odata cu
schimbarea hainelor de lucru. Locul, rolul si activitatea profesorului alcatuiesc un tot complex
care graviteaza intr-o institutie de educatie, iar pentru rezultate eficiente, implica in mod obiectiv
si necesar si o functie manageriala. Profesorul, in general, este implicat si in actul conducerii

unitatii de invatamant prin unele functii pe care ca si cadru didactic le detine.
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