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Ghidul de bune practici educationale/ manageriale pentru asigurarea educatici
incluzive de calitate in scoli defavorizate este elaborat in cadrul proiectului EduFornr —
educatie incluziva de calitate, desfasurat in judetele lalomita st Caras-Severin. proiect care
are ca obiectiv general dezvoltarea competenfelor profesionale si transversale ale
personalului didactic si managerilor scolari la nivelul judetelor implicate in proiect, cregterea
motivatiei si a stabilitafii pe post a acestora, in vederea asigurdrii imbunatatirii calitafii
educatiel, a accesului echitabil la educatie, a prevenirii si reducerii fenomenului de parasire
timpurie a scolii.

Efectul pozitiv generat prin atingerea obiectivului general al proiectului constd in
“echiparea” cadrelor didactice si a managerilor scolari cu seturi de competente specifice,
necesare optimizarii procesului educational si managerial, astfel incat in scolile tintd sa fie
atrase/mentinute cadre didactice calificate, care si asigure incluziunea scolard si
sustenabilitatea interventiilor de crestere a calitatii educatiei. Pe termen lung, eficacitatea
interventiilor asupra membrilor grupului {intd formati prin proiect se va regasi la nivelul
cresterii motivatiei cadrelor didactice, imbunatatirii vizibile a rezultatelor elevilor, reducerii
pardsirii timpurii a scolii si credrii unei scoli incluzive,

Prezentul ghid contine materialele puse la dispozitie de expertii in bune practici din
cele doud judete partenere, prezentate $i dezbatute in cadrul seminariilor de schimb de bune
practici, participaniii fiind In permanenia antrenati si provocati s raspundi intrebdrilor, sa-
si manifeste opiniile i interesele.

Ne dorim ca prin publicarea acestui ghid sa oferim unui numdr cit mai mare de cadre

didactice increderea sd abordeze cu curaj si deschidere problematica educatiei incluzive.

Calitatea reprezintd nivelul de satisfactie pe care il oferd eficacitatea ofertei
educationale din domeniul invatimantului §i formarii profesionale, stabilit prin atingerea

unor standarde cerute si a unor rezultate e elente care sunt solicitate i la care contribuie
Expert bune practici, Rof Claudia, iulie 2020 '
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participantii la procesul de invétare si ceilalii factori interesatl.

Controlu] calitatii include activitafile operajionale desfagurate pentru indeplinirea
cerintelor de calitate prin reglementarea performanielor. Este un proces de mentinere a
standardelor, si nu de creare a acestora.

Asigurarea calitdii educatiei este realizatda printr-un ansamblu de actiuni de
dezvoltare a capacitafii institufionale de elaborare. planificare §i implementare de
programe de studiu, prin care se formeazi increderea beneficiarilor ci organizatia
furnizoare de educajie satisface standardele de calitate. Asigurarea calitdtii exprima
capacitatea unei organizatii fumizoare de a oferi programe de educatie, in conformitate
cu standardele anuntate. Ea este astfel promovatd incat sa conduca la imbunitatirea
continui a calitatii educatiei.

Metodologia asiguririi calitafii in educatie se bazeaza pe relafiile ce se stabilesc
intre urmatoarele componente:

a) criterii,

b) standarde si standarde de referinta;

¢) indicatori de performanii;

d) calificari.

Calitatea in educatie este asigurati prin urmétoarele procese:

a) planificarea si realizarea efectiva a rezultatelor asteptate ale Tnvatarii;

b) monitorizarea rezultatelor;

¢) evaluarea internd a rezultatelor;

d) evaluarea externi a rezultatelor:

e) imbunatiirea continua a rezultatelor in educatie.

Componentele si procesele de asigurare a calitifii si relatiile dintre ele se
diferentiaza in functie de:

a) nivelul de invaamant si, dupi caz, al calificarii;

b) tipul organizatiei furnizoare de educatie;

¢) tipul de program de studii.

Privind scoala din perspectiva sistemica, principala ei functie este de a transforma
“intrarile” in “iesirile” dorite.
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intreaga structura este subordonatd misiunii organizationale. care este educafia.
Pentru aceasta managerul indeplineste functiile manageriale in cadrul domeniilor
functionale prin care sunt atinse finalitatile organizationale

Prin urmare, scoala este o organizatie in comunitate dar si o institujie care reprezintd
o activitate sociald structurati printr-un set de norme $i modele de comportament
socialmente recunoscute.

Scoala este o organiza(ie inalt diferentiata (pe niveluri si ani de studii, pe clase si
grupe, pe tipuri de unitd{i scolare) dar si inalt integratd - trecerea de la o structurd

organizationald la alta, fiind subiectul unor conditii foarte precise.

%ﬁ? Pentru a realiza un “produs finit” de calitate. adicd omul educat, este necesard o
colaborare foarte stransa intre elementele organizationale i, ca urmare trebuie foarte clar
definite substructurile organizationale, precum si rolul fiecreia.

Membrii unei organizatii care invatd participd activ la invatare nu pentru ¢& le este cerut
de catre autoritate sau li se impune din afard, ci pentru ca doresc si exploreze situatiile
enumerate de comun acord pe agenda grupului.

Scoala incurajeazi, prin regulile i procedurile stabilite prin consens. prin
responsabilitatile si rolurile liber asumate. prin procedurile si instrumentele de
monitorizare si evaluare a procesului — un tip diferit de inteligentd fajd de abordarile
educationale traditionale; in loc si se apeleze la recunoasterea cunostintelor sau la

7 manevrarea detaliilor, scoala se focalizeazi pe capacitatea participantilor de a invéga, de

% a intelege situatia — problema cu care se confTunta.

Majoritatea profesorilor si elevilor sunt interesati de invatarea unor informatii utile
si relevante §i de exersarea unor deprinderi ca fiindu-le necesare.

Proiecte care asigurd un invitimint de calitate

in domeniul educatiei se disting 3 tipuri de proiecte :

Proiectul educational, cu activitate de interes general ce configureaza orientdrile
esentiale ale educatiei: conceptia despre om, idealul educational. valorile societatii. El {ine
de politica educationald si se concretizeazi in programe de reformd sau de dezvoltare a

sistemului educational ca intreg.
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Proiectul curricular, ca actiune de configurare si anticipare a activitdtilor si
procesele educationale concrete privind indeosebi activitatea educatorilor si a educabililor

precum si relatiile intre acestia.

Proiectul institufional, ca instrument al politicii manageriale a directorului, centrat
pe schimbare, pe inovarea si dezvoltarea scolii in plan structural si functional, fiind un
instrument de coordonare a tuturor activitatilor din scoala.

Comisia pentru evaluarea si asigurarea calititii si ARACIP

La nivelul fiecdrei organizatii furnizoare de educatie din Romania se infiinjeaza

Comisia pentru evaluarea si asigurarea caliti{ii.
=

Hamied

o Organizatia furnizoare de educatie elaboreaza si adopta propria strategie si propriul
regulament de functionare a Comisiei. Conducétorul organizatiei este direct responsabil
de calitatea educatiei furnizate, Comisia pentru evaluarea §i asigurarea calitdifii este
formata din 3-9 membri. Conducerea ei operativd este asiguratd de conducitorul
organizatiei sau de un coordonator desemnat de acesta. Componenta Comisiei pentru
evaluarea si asigurarea calitiitii in unitdtile din invafdmantul preuniversitar cuprinde, in
numir relativ egal:

a) reprezentanii ai corpului profesoral;
b) reprezentanti ai parintilor, in cazul invatamdantului prescolar, primar sau
gimnazial sau ai elevilor, In cazul invatamantului profesional, liceal si postliceal:

N ¢) reprezentanti ai consiliului local.

% Obstacole ale asiguriirii calitdtii in educatie:

1. Obstacole teoretice ale asigurarii calitdtii in educatie
- absenta/insuficienta cunostintelor/deprinderilor in domeniul managementul
calitdtii la persoanele implicate in asigurarea calitétii in educafie;
- tehnicile si instrumentele managementului calitifii sunt de multe ori considerate a
fi un scop in sine;
- conceptia: “Calitatea se obtine prin detectarea problemelor/neconformitatilor i
corectarea/ solutionarea lor” si nu prin prevenirea aparitiei acestora.

- absen{a/insuficien{a/inadecvarea obiectivelor, politicilor. strategiilor in domeniul

calitdtii, pe termen scurt, mediu $i lung;

Expert bune practici, Rof Claudia, iulie 2020
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- increderea excesiva in documentele sistemului calitatii in detrimentul deciziilor
manageriale si actiunilor regulate vizand asigurarea calitagii.

2.0bstacole culturale ale asigurdrii calitafii in educafie

- mentalitati. atitudini st comportamente contraproductive.

- instruire inexistent¥insuficientd/inadecvatd a personalului universitar §i
preuniversitar implicat in managementul calitatii.

- perceperea asigurdrii si imbunatatirii calitatii ca fiind o “datorie™ exclusivi a
personalului de executie. Neimplicarea managerilor ai institutiilor vizate.

- absenta/insuficienta orientdrii client in abordarea asigurarii calita(ii.

- prioritatea acordatd obiectivelor cantitative, in detrimentul celor calitative.

- comunicarea ineficace/ineficienta cu partenerii de interese.

- ignorarea reticenfei si rezistentei la schimbare precum §i a metodelor/tehnicilor de
reducere a acestora,

3. Obstacole matericle ale asigurdrii calitafii in educatie

- absenta/insuficienia/inadecvarea resurselor materiale alocate la nivel local si
central asiguririi calitatii in educatie.

- absenta/insuficienta resurselor financiare disponibile pentru investitii in
echipamente de laborator, tehnologia informatiei si echipamente multimedia precum si in
mentenanta acestor echipamente si in materialele consumabile aferente lor.

- absenta/insuficienja/inadecvarea programelor si proiectelor de finantare nationale,
regionale §i/ sau europene in asigurarea calitatii in educatie.

Evolutia educatiei, a conceptelor si principiilor privind dezvoltarea continua a

acesteia. a cunoscut o istorie sinuoasd, in anumite perioade fiind evidentiate tendinte

specifice in abordare.

Ultimele decenii in istoria educatiei sunt puternic marcate de promovarea conceptului
educatiei incluzive (EI) drept fundament important pentru asigurarea egalitifii de sanse
pentru toi copiii. Conceptul de EI a luat nastere ca raspuns la abordarile traditionale si
perimate, conform carora anumite categorii de copii au fost exclusi din scolile de masa din
motivul dizabilitatii. dificultatilor/problemelor de invitare, vulnerabilitaii familiei sau din
alte motive si plasati in institutii rezidentiale de tip internat. Cercetdrile existente la nivel
mondial furnlzeaza suﬂc1ente dovezi privind influentel e ne]‘aste ale mstltutlomilzam asupra
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dezvoltarii copiilor. Astfel, se constata ca cea mai vulnerabila categorie de copii sunt cei cu
dizabilitati, care sunt mai predispusi diferitor forme de neglijare, abuz si violenta.

Este important ca:

1. Valorile diversitatii si incluziunii sd {ie evidente in documentele ce abordeaza

misiunea scolii.

2. Eforturile de dezvoltare institutionald sa aiba vedere atdt dimensiunile de
reforma a educatiei generale si speciale cat si creatia unui mediu al comunitatii
care invala.

3. Personalul scolii si familiile si fie instruiti In abordarea problemelor legate de

schimbarea rolurilor lor si alte considerente adaptative legate de

implementarea educatiei incluzive.

4, Directorii sa accepte si sd promoveze schimbarea ca proces normal §i pozitiv

care duce la o crestere continud.

5. Istoria si cultura persoanelor cu dizabilitati sd fie recunoscute ca o parte
importantd a diversitatii in cadrul curriculumu-lui educational si a

experientelor formative scolare.

6. Factorii de decizie ai educatiei generale si speciale sa promoveze valorile i
beneficiile educatiei incluzive in timpul intalnirilor, planurilor de dezvoltare

institufionald sau rapoartelor anuale, site-uri web etc.

7. Echipele de management din scoli si judete s se intdlneascd in mod regulat
cu alti secialisti, inclusiv parinti / tutori, elevi cu si fard dizabilitati.

8. Membrii personalului si lucreze in echipe pentru a aduna si analiza informatii

si a lua decizii cu privire la practica lor educationala.

9. Procesul decizional si fie astfel structurat incat impactul asupra rezultatelor
elevilor este cel mai important determinant al schimbdrilor in curriculum,

instruire si evaluare.

Expert bune practici, Rof Claudia, iulie 2020
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10. Sprijinul permanent sa fie oferit tuturor membrilor personalului si echipelor
pentru a-si perfecfiona competentele de utilizare a datelor in luarea deciziilor

care afecteaza elevii si planurile educationale individuale.

1. Scolile / inspectoratele si foloseasca sistemul de gestionare a datelor si
informatiilor pentru luarea deciziilor de imbundtatire a rezultatelor elevilor,

inclusiv a elevilor cu CES.

O buni colaborare intre scoala si familie are efecte pozitive asupra evolutiei scolare
aelevilor, Cand scoala, familia si comunitatea incep sd colaboreze, elevii primesc cu adevarat
suportul necesar pentru a avea succes in gcoald i in viata.  Studiile au arédtat ca dezvoltarea
st implementarea unor astfel de parteneriate imbunatagesc:

» prezenta la scoala a elevilor
» performanta scolard a acestora
» relatia familie-gcoala
» sprijinul din partea  comunitatii de care scoala are nevoie

O In modelul traditional, relatiile familiei cu scoala sunt aproape inexistente sau au un
caracter informal, ocazional. in conditiile scolii incluzive, parintii participa direct la viaga
scolii §i pot influenta anumite decizii care privesc procesul educational. Absenta sau
indiferenta parintilor in ceea ce priveste problemele educationale ale copilului vine in
opozitie cu ideea de integrare sau incluziune. in acest sens, apar o serie de dificultati cauzate
de atitudinea de re{inere sau neincredere a parintilor care rezulta din reprezentin/mentalitafi
eronate cu privire la viata si evolutia scolard a unui copil cu cerinfe educative speciale. Avand
in vedere perspectiva invitamantului de tip incluziv, pirintii au dreptul sd-si exprime propria
viziune asupra modului de functionare a scolii §i si participe concret la influentarea actului
managerial din scoald. De asemenea, familiile copiilor cu cerinte educative speciale au
obligatia sd se implice in activitatile extrascolare ale copiilor si s@ dea dovada de rabdare si

intelegere fatd de schimbdrile mai lente sau mai rapide din viata copitlor lor.
Expert bune practici, Rof Claudia, iulic 2020
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Pentru o mai eficientd sustinere a scolii incluzive din partea familiilor, membrii
acestora trebuie s satisfacd un minimum de cerinte:
- sa participe activ la toate activitatile scolii i si de implice in promovarea practicilor de
integrare scolard a copiilor cu cerinfe speciale la toate nivelurile viefii sociale.
- sa fie modele de actiune si comportament in acceptarea si sustinerea integririi persoanelor
cu cerinte speciale din comunitatile lor.
- si sprijine profesorii in alegerea unor strategii realiste u privire la evolutia §i formarea
copiilor in scoala si in afara ei .
- sa fie parteneri sinceri de dialog si sd accepte fard rezerve colaborarea cu echipa de
specialisti care se ocupd de educarea si recuperarea copiilor lor, urmdrind impreund

= progresul Tnregistrat de copil in diverse situagii de viata.

- 54 colaboreze cu alii paringi in grupurile de suport ale parintilor si s3 impartaseasca i altora
experientele personale cu propriii copii la activitatile desfasurate in mijlocul familiei.
- sd fie convinsi de avantajele oferite de scoala incluziva copiilor cu cerine speciale i s
accepte f#rd resentimente eventualele limite impuse de gradul si complexitatea deficientelor

acestora .

Familia e cea care afld prima de eventualele deficiente, dificultati care afecteaza viata,
sandtatea, educatia propriului copil. Din moment ce ea este informata de persoane precum
medic, cadre didactice, consilier scolar, in legaturd cu problemele copilului, ea este cea care
trebuie sa realizeze o serie de actiuni in vederea clarificarii situatiei. in acest sens, familia

poate recurge la un control de specialitate i, pe baza rezultatelor, se poate adresa Serviciului

de Evaluare si Orientare Scolara si Profesionald (SEOSP}) din cadrul Centrului Judetean de
Resurse si Asistentd Educationald (CJRAE). Aceasta ar fi ordinea logica si fireascd de

abordare responsabil a situatiei propriului copil:

1. parintele remarca faptul ca elevul are dificultati la scoala prin observafie personald sau

este anuniat de invatator/diriginte/ psiholog

2. pirintele stabileste impreuna cu invatatorul/profesorul/ psihologul/directorul scolii
oportunitatea de scolarizare care ar fi: curriculum adaptat cu profesor de sprijin sau

invafamant special.
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3. Parintele merge la Serviciul de Evaluare i Orientare Scolard §i Profesionald din cadrul
Centrului Judefean de Resurse si Asistenid Educationald. unde primeste o lista cu actele
necesare pentru intocmirea dosarului.
in functie de:

o gradul dizabilitatii,

» recomandarea comisiei. dar si de

« posibilitiile reale ale parintelui de ¢ a a-gi duce copilul intr-o anumit scoald,
existd variantele:
A. Sa meargi la scoli speciale pentru copii cu tipul specific de dizabilitate sau centre scolare

pentru educatie incluzivd (deficienia mintala, deficienti de auz, deficienti de vedere). in

functie de oferta scolii speciale. elevii pot beneficia si de regim de internat.

B. Sa meargd la scoli de masd, din cartier, aproape de casd, dar avand acest certificat de
copil cu CES care ii ajutd si aibd profesor de sprijin si curriculum adaptat pentru copiii cu

dificultati de invitare integrati in invatamantul de masa.

C. Sa fie scolarizat la domiciliu, dacd nu se poate deplasa sau are probleme foarte mari de

sinatate
D. Sa faca ore la spital pe durata spitalizarii.

CE POSIBILITATI ARE COPILUL CU CES?

- Pot fi instruiti intr-o unitate de inva{amant specializata. fiecare elev fiind instruit potrivit
capacitatilor lui

- Materiile pe care le fac si numarul de ore sunt adaptate problemelor pe care le are fiecare
(Curriculum adaptat)

- Elevii sunt instruifi pe baza unui Plan de interventie personalizat (adica un plan in care se
spune ce poate face elevul. cum poate face, in cat timp, care sunt prioritatile lui, ce rol are
fiecare specialist, prin ce metode se face invatare)

- Se face consilierea parintilor de citre personal specializat; parintil intrd in contact cu alti
parinti care au probleme asemanitoare cu ale lor

- Elevii primesc gratuit masa de pranz in cadrul scolii

- Beneficiaza de transport gratuit cu microbuzul scolii

Expert bune practici, Rof Claudia, iulie 2020
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| - Implicarea mai consistenta a familiei in supraveghere si educafie
- A doua sansa pentru copiii care altfel ar {1 abandonat scoala
- Cresterea increderii in forfele proprii - Servicii de specialitate: in unitatile de Invajamant

special participd la mai multe ore de terapie specifica, beneficiaza de mai mult sprijin:

logoped, psiholog, psihopedagog

- Elevii sunt ajutati sa se integreze in colectiv, au posibilitatea sa relationeze cu alti copii din
scoala speciala

- Elevul este ajutat si indrumat sa isi aleaga o profesie n concordantd cu posibilitatile lui

- Elevii beneficiazi de interventie timpurie - Au locuri rezervate la licee profesionale, fard

)

examen

- Copilul e fericit fiind intre copii aseminitori cu el
Scoala si toate cadrele didactice trebuie si creeze un mediu primitor pentru

implicarea familiei in recuperarea, adaptarea si integrarea propriului copil cu cerinfe speciale.
prin:

« solicitarea tuturor familiilor cu copii care prezinti cerinje educationale speciale sd participe
la aplicarea programului educational si terapeutic propus;

» recunoasierea cerinfelor st drepturilor familiilor de a alege dacia. in ce masurd. cum si cand
pot participa la cat mai multe activitd(i terapeutice. pentru continuarea lor acasi;

e includerea familiilor, in mod obisnuit si consecvent. in schimbul de informatit despre copil:

»  identificarea resurselor din cadrul programului educational si recuperator-terapeutic al

@ elevilor cu cerinte speciale prin care se pot sprijini activitdtile parintilor;

« anunfarea familiei in legaturd cu activitagile propuse in programul recuperator-terapeutic si
completarea lui la solicitérile parintilor:

» informarea familiilor despre schimbdrile survenite in cadrul programului;

« acceptarea feedback-ului primit de la familie ca informatii utile in ameliorarea programelor
destinate educérii si recuperdrii elevilor cu CL:S.

Parteneriatele scoald ~ familie vin in sprijinul imbunatatirii comunicarii dintre parini

si profesori. Ele se evidentiaza in activitd{i comune, participarea parintilor la diferite cursuri
in care se explica acestora ce inseamni o regula in familie, ce inseamna o pedeapsi cind nu

i

au fost respectate regulile si ce inseamna o lauda.
Expert bune practici, Rof Claudin, iulie 2020
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In lucrarea ,, Consilierea si educatia pdrinfilor”, Ecaterina Adina Vrasmas arita ci
in calitatea de ..institutie initiald de formare si educatie a copilului. familia se gaseste de
multe ori in contradictie cu scoala si chiar cu comunitatea sociald sau profesionald. Ca
unitate/cuplu de adul(i, ea triieste astizi drama complexitatii situatiilor economice, culturale
si relationale din epoca noastrd. Ca grup de adulti care construiesc impreund valori sociale,
traditii si propria culturd, familia simte prima apisarea problemelor legate de recesiunea

economici, de criza culturii si de dificultdtile de comunicare interumand din ultimii ani.”

Parteneriatul scoala-familie primeste noi valente in perioada actuala. Scopul fundamental
al acestei colaboriri este integrarea deplind a scolii in comunitate. in lucrarea ,,Management
educational pentru directorii unitailor de invdtdmdnc”, Mariana Dragomir precizeazi faptul
ci, in relatia cu scoala, parintele parcurge 7 pasi:

1) parinte care ..invatd’: — périntele se informeazi asupra modului de conducere si
organizare a procesului instructiv educativ;

2) pdrinte care ,aqjud”: - parintele sprijind gscoalain realizarea unor activiti
extracurriculare;

3) parintele ca suporter al imaginii pozitive despre scoald: — parintele infelege importanta
scolii in formarea copilului sau §i are o atitudine pozitiva fa(a de gcoala;

4) parintele ca sursd de informatie complementard: - furnizeaza dirigintelui sau profesorilor
informatii despre comportamentul in familie a copilului, despre problemele de sanatate si
afective ale acestuia;

5) parintele ca sursd educagionald: - contribuie la educatia civicd, patrioticd a propriului
copil - il ajutd i 1l sprijind in activitatea zilnicd de acumularea unor cunostinte;

6) pdrintele ca profesor: — oferd cadre de referin{d pentru raportarea valorica a copiilor sii:

7) parintele ca inifictor al schimbérilor din scoald: - parintele are dreptul si chiar obligatia
sd solicite adaptarea scolii la cerintele societétii actuale - périntele poate sd propuna unele
schimbiri care sa contribuie la dezvoltarea individuala sau colectiva a copilului.

Astfel, scoala trebuie sd colaboreze cu familia :
in domeniul invatarii efevului ;
o in domeniul comportamentului ;
o in domeniul dezvoliarii fizice
o in domeniul dezvoltarii intelectuale. morale si es_iggicie g

o Expert bune practici, Rof Claudia, iulie 2020 LT
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in domeniul deprinderilor si priceperilor de munci. deprinderilor igienico ~
sanitare;
o in domeniul activititilor libere, angajarii copilului in diferite domenii de activitate
in afara clasei si a scoiil.
Rolul familiei este foarte important in dezvoltarea copilului. din urmitoarele puncte de
vedere: fizic, imtelectual, moral, estefic. Relatia  gcoald-familie  se poate imbunatati
printr-un parteneriat adevarat intre seoald si familie. Acest parteneriat urmdreste si atinga

urmitoarele obiective :

%‘@ « realizarea unei comuniciri optime intre parinti si cadru didactic;

e inlaturarea factorilor perturbatori in cadrul comunicirii scoald - familie ;

» cresierea gradului de implicare a parintilor in toate activitdfile scolare si extragcolare |

e schimbarea mentalitd{ii neadecvate a unor parin{i fa( de scoala :

 cunoasterea de ciitre parinti a posibilitatilor si nevoilor psiho-fizice ale copiilor ;

« invitarea unor deprinderi $i tehnici de munca intelectuald sub formd de activititi comune

- elevi-parinti-profesori;

Numai implicand toti factorii educationali in formarea personalitafii umane vom reusi
sd atingem toate aceste obiective. Un parteneriat eficient gcoald — familie este doringa oricarui
cadru didactic . In fiecare an. se incheie astfel de parteneriate eficiente cu périntii elevilor.

s bazate pe principii de comunicare i colaborare. O forma eficienta de intdrire a colaborérii

i

dintre scoald si familie o constituie parteneriatele.

Expresia parteneriat cu familia nu inseamni doar o altd denumire a unei relafii mai
vechi in care familia era informatd periodic ori la cerere, asupra evolutiei copilului in
activitatea scolari. Este vorba de o schimbare de statut a familiei in raport cu scoala. Familiei
ii revin acum mai multe drepturi, dar si sarcini sporite. Schimbirile in plan socio-economic
exprimé necesitatea reala a colabordrii intre scoald si familie atat in rezolvarea unor sarcini
de sustinere materiald, precum si in cooperarea in alegerea programelor de instruire si
educare (curriculum la decizia scolii), pentru cunoagterea personalitdfii copiilor, pentru
orientarea scolard si profesionala.

Expert bune practici, Rof Claudia, iulie 2020

---------

 INSPECTORATUL SCOLAR INSPECTORATUL SCOLAR
5 AL JUDETULUIIALOMITA AL JUDETULUI CARAS-SEVERIN

LRRAL STVERR

MEVNEY H I/
FHELRIIRE ]
EESITTERT




Protect
wompetenie Oheedhiv spedfic 5 nbatialires (ompeinmsior &
Lhnurived piowThEun Lo

educatinnale de caitate onentate pe nevoils pinviioe 3 2 onel 1ok meluzne
S e 1A

Daca se va reusi atragerea paringilor intr-o colaborare eficienta. intr-un parteneriat. se
vor imbunitdi astfel relatiile ce se stabilesc intre scoald §i familiile elevilor. iar realizarca
acestui obiectiv va avea un impact pozitiv asupra formarii de caractere. personalitéti §i valori
vittoare. Activitdtile desfasurate in parteneriat faciliteazd inldturarea barierelor de
comunicare dintre participanti, clarificd unele probleme ivite Ia nivelul grupului de elevi
indeamnd la autocunoastere, la autodepasire, la pasirea acelet solutit care s conduci la
realizarea obiectivelor propuse.

in fiecare unitate scolari trebuie si existe un grup de legaturd scoala-familie (comitetul
de parinti, consiliul scolii), care sa lucreze pentru crearea unei punti de legatura intre familie

si sistemul de invatamant.

®

in cadrul parteneriatelor scoala-familie, toti factorii implicati isi impart responsabilitatile.
Ele includ profesori, parinii. elevi. angajeaza. ghideaza, energizeaza si motiveaza elevii in
vederea obtinerii succesului,

Colaborarea scolii cu familia trebuie si se axeze in mod firesc pe calitatea educatiei:
obiective superioare, cai si mijloace superioare. Forme concrete de colaborare cu parintii in
cadrul parteneriatului, care au dat rezultate in activitatea desfiisuratd la catedrd. sunt:

a) sedinte si lectorate cu parintii

by consultatiile individuale

b) activitati extrascolare

¢) lectii demonstrative pe teme educative

- d) consiliere psihopedagogica

%ﬁ ) serbarile scolare

) activitdti destisurate in siptimana SCOALA ALTFEL

@) colaborarea cu alfi parteneri educativi ;

propriilor copii. de supraveghere si control al acestora, de participare la activitdtile educative

comune, acestia vor fi motivati. iar rezultatul imbucurator.
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Este important:

1. Priorititile familiei si se reflecte in obiectivele anuale ale programului

individualizat de instruire al elevilor .

12

Familiile sa recunoascd pozitiv eforturile educatorilor §i reciproc, educatorii

recunosc pozitiv eforturile familiilor, in interesul copiilor.

3. Familiile sa beneficieze de informatii si resurse pentru a-si construi propriile

abilitafi de a gestiona educatia copiilor lor.

Familiile si participe la intdlniri de gestionare a cazurilor sau la intilniri de

Ja

planificare a curriculum-ului in mod regulat i in zile, ore si locatii convenabile.

5. Familiile sa beneficieze de informatii si servicii in comunitate care sprijind

functionarea sa sdnatoasa.

6. Personalul scolii sa utilizeze in mod activ §i responsabil resursele comunitare,
pentru a promova invalarea dincolo de zidurile scolii si pentru a facilita sprijinul

tuturor elevilor.

7. Elevii cu dizabilitati sa aibd acces la oportunitifile de invatare create la nivel

comunitar,in aceeasi masura caelevii fara dizabilitati.

8. Atunci cdnd este necesar, furnizorii specializati de asistenja medicala sa fie

‘ cooptafi ca membri activi in echipele educationale (ca angajati sau ca voluntari).

9. ONG-urilesa fie in mod obisnuit invitate sd contribuie cu expertiza specializatad

pentru a sprijini invifarea elevilor.

10. Membrii comunitdfii sa fie invitafi in mod curent sd participe in comunitatea

scolard ca mentori, voluntari sau ca experii in domeniul lor de cunoagtere.
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@ Nevoile si prioritdtile familiel sunt luate in considerare in definirea obiectivelor

anuale ale programului individualizat de instruire al elevului .

® [forturile educatorilor si ale familiilor in plan educational sunt abordate cu respect

reciproc, in interesul copiilor.

® Familiile sunt informate si i se oferd resurse pentru a-si construi propriile abilitati

de a gestiona educatia copiilor lor.

® Familiile participa la intdlniri de gestionare a cazurilor in mod regulat si in zile, ore

si locatii convenabile pentru acestea.

£

o
-

@ Jamiliile beneficiaza de servicii in comunitate pentru sprijinul functiondrii sale.

® Scoalapromoveaza invatarea dincolo de zidurile ei pentru a facilita sprijinul tuturor

elevilor si In comunitate.
® Elevii cu CES au acces la oportunititile de invatare create la nivelul comunititii.

® La nevoie, furnizorii specializati de asistentd medicald/ terapeutici sunt cooptali ca

membri activi in echipele educationale (ca angajati sau ca voluntari).

® ONG-urile sunt in mod obisnuit invitate sd contribuie cu expertiza specializata pentru

a sprijini invitarea elevilor.

® Membrii comunitifii sunt invitati in mod curent sd participe in comunitatea scolard

ca mentori, voluntari sau ca experti in domentiul lor de cunoastere

Expert bune practici, Rof Claudia, iulie 2026
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Educatia incluziva se referd in esenfd la integrarea in structurile invafimantului de

masd a copiilor cu cerinje speciale in educatie {copii cu deficiente senzoriale, fizice,
intelectuale sau de limbaj, defavorizati socio-economic si cultural, copii din centrele de
asistentd si ocrotire, copii cu ugoare tulburdri psihoafective si comportamentale, copii
infectati cu virusul HIV, etc.) pentru a oferi un climat favorabil dezvoltarii armonioase si cat
mat echilibrate a personalitatii acestora,

Cu alte cuvinte educafia incluziva este un proces prin care se raspunde diversitatii
nevoilor copiilor prin cresterea gradului de participare la invaare st reducerea excluziunii.
Aceasta presupune o serie de schimbdri de substantd din perspectiva confinutului
educational. a abordarii didactico-pedagogice, a structurii sistemului de educatie si a
strategiilor educationale.

Educatia pentru toti poate sa fie un mijloc de imbunatatire a educatiei in general prin
reconsiderarea sprijinului care se acorda anumitor copii. Maniera in care o serie de
particularitali de dezvoltare si invatare determina impdrtirea copiilor in categorii determinate
tinde sa fie inlocuita de o maniera noncategoriald, care considera ca orice copil este o
persoana care invatd infr-un anumit ritm si stif si deci poate avea nevoie de un sprijin
diferit. Incluziunea in scoli trebuie creatd prin planificare, pregitire si sprijin individual
adecvat. Obiectivul incluziunii va fi atins doar atunei cand copiii participa activ la activititile
clasei, ca membri cu drepturi depline,avind la dispozifie sprijinul si serviciile de care are
nevoie,

Educatia pentru tofi este o cerintd atdt pentru politicile, cét si pentru practicile
educagionale. Dacid pentru politicile educajionale se pot determina directiile si recunoaste
nevoile acestei orientari, pentru practici, schimbarile cerute sunt de profunzime si, in acelasi

timp, de orientare.

Expert bune practici, Rof Claudia, iulie 2020
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Pentru a se adresa tuturor copiilor si a deveni deschisa, flexibila, adaptata si orientata
spre fiecare si pentru toti. educatia trebuie sa presupund in practica o schimbare de optica.
Este vorba de o noua orientare care pune accentul pe cooperare, parteneriat, invitare sociala
si valorizare a relatiilor pozitive, umaniste in educatie.

Notiunea de incluziune tradusd din engleza merge dincolo de conceptul de integrare.
cunoscut deja. Cind se vorbeste de integrare, s¢ evoca un individ care este in afara grupului
si pentru care se va face un'efort” pentru a-! primi in grup. Ideea de incluziune pleaca de la
principiuf ca orice individ, oricat ar fi de diferit. apartine de fapt si de drept grupului social.
Existd un loc de drept pentru el. si existd o recunoastere a acestui drept. Enumeram citeva

principii necesare pentru a construi o societate incluziva, care se aplicd la o scoald incluziva:

- egalitate de sanse

- nediscriminare

- evaluarea capacitdfii persoanei
- evaluarea nevoilor

- dreptul la intelegere

- accesibilitatea.

In reusita educatiei incluzive un rol important revine familiei. Relatia familie-scoald

se bazeaza pe incredere. Comunicarea eficientd asigurd increderea reciprocd. La inceputul
parteneriatului cu parintii, profesorii trebuie sa se gindeasci ce pot invata de la parinti despre
copiii for. Pentru ca aceastd comunicare sa fie eficienta profesorii trebuie sd apeleze la bune
% deprinderi de ascultare. Ascultand atent parintele se poate stabili o relatie deschisd cu sprijin
reciproc, A sti sd asculfi inseamna a fi capabil s creezi premisele colabordrii. Ascultarea

activa inseamnd a fi cu adevdrat activ .

Pentru o mai eficientd sustinere a scolii incluzive din partea familiilor, membrii

acestora trebuie sa satisfacd un minimum de cerinfe:

- sa participe activ la toate activitatile scolii si si de implice in promovarea practicilor de

integrare gcolard a copiilor cu cerinte speciale la toate nivelurile vietii sociale;

- si fie modele de actiune §i comportament in acceptarea si sustinerea integrarii persoanelor

cu cerinte speciale din comunitatiile lor;
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- sa sprijine profesorii in alegerea unor strategii realiste u privire la evolufia §i formarea

copiilor in scoala si in afara ei;

- sd fie parteneri sinceri de dialog si sd accepte fard rezerve colaborarea cu echipa de
specialisti care se ocupd de educarea si recuperarea copiilor lor, urmarind impreund

progresul inregistrat de copil in diverse situatii de viata;

- s colaboreze cu al{i parini in grupurile de suport ale péaringilor si sa impartdseasca si altora

experientele personale cu propriii copii la activitatile desfasurate In mijlocul familiei;

- s fie convinsi de avantajele oferite de scoala incluzivi copiilor cu cerinte speciale §i s&

e

accepte fird resentimente eventualele limite impuse de gradul si complexitatea deficientelor

acestora;

Se evidentiaza in mod tipic caracteristici legate de conditiile de acasa i din familie

ale elevilor ca fiind unele din barierele principale in invitare. Ca si exemple se pot menfiona:
- resursele financiare ale familiei:

- atitudinile parintilor fata de scoala si educatie;

- starea de sAnitate si nutritionald a copilului;

- stresul cauzat de separarea parintilor sau de familii disfuncionale;

- provenien{a dintr-o familie ce célitoreste mult;

- inceperea scolii cu slabe abilita{i de vorbire, vocabular deficitar si insuficienta pregétire

pentru citit-scris;

in acest context. cadrele didactice au obligatia sd informeze parintii/reprezentantii legali
cu privire la obiectivele invatarii si la asteptérile fata de subiectii educationali in conformitate
cu prevederile legale, si motiveze implicarea parintilor i a membrilor comunitétii, menite
s sporeascd calitatea educatiei la nivel de clasa sau institutie, sd identifice domeniile de
interes comune ale scolii, familiei $i comunitatii pentru dezvoltarea proiectelor educationale,
sa organizeze evenimente interactive cu elevii, parintii $i membrii comunitatii in functie de

interesul, capacitatile si cultura acestora, menite s consohdeze relatia intre scoala si
Expert bune practici, Rof Claudia, iulic 2020 ; ;
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comunitatea locala si sa eficientizeze procesul educational, si antreneze structurile
asociative ale copiilor/elevilor si ale parintilor, precum si institutiile partenere din comunitate
in elaborarea proiectelor educationale in scopul consolidarii coeziunii intre toti actorii
educationali din institutie.

In acelasi timp. cadrul didactic trebuie sa asigure relafii de colaborare si respect cu

fumilia si comunitatea, s motiveze implicarea parintilor si a membrilor comunitéii,

dezvoltand parteneriate, menite s sporeasci calitatea educatiei la nivel de clasa sau institutie,
si antreneze structurile asociative ale copiilor/elevilor si ale parintilor si institutiile partenere
din comunitate la elaborarea proiectelor educationale, in scopul consolidarii coeziunii intre
toti actorii educationali din institutie.

Dezvoltarea parteneriatelor cu familia §i comunitatea este esentiala in asigurarea unui

proces educational incluziv de calitate. Scoala, familia $i comunitatea sunt contexte
importante care influenteaza simultan invéfarea si incluziunea copiilor.
Potrivit Ordinului nr. 1985/1303/380372016 privind aprobarea metodologiei pentru
evaluarea si intervenfia integratd in vederea incadrarii copiilor cu dizabifitari in grad de
handicap, a orientdrii scolare si profesionale a copiilor cu cerinte educajionale speciale,
precum siin vederea abilidrii si reabilitdarii copiilor cu dizabilitdti sizsau cerinfe
echicationale speciale, parintilor fe revine un rol foarte important in interventia integratd in
vederea asigurarii dreptului la educatie, a egalizarii sanselor pentru acesti copii, precum si in
vederea abilitarii si reabilitarii lor.

Procesul incluziunii sociale si educationale a copilului cu dizabilitati solicitd
evaluarea dezvoltarii copilului. In acest context, in conformitate cu Ordinul nr.
1985/1305/5805/2016, participarea/acordul parintilor/reprezentanfilor legali la evaluarea
copilului este obligatorie.

Din acest considerent este foarte important ca parintii sa infeleaga faptul cé evaluarea
copilului se face doar in beneficiul copilului. in scopul acordarii serviciilor suport pentru
incluziunea copilului cu CES.

in Romania, elevii cu cerinte educationale speciale inscrisi in invitaméntul de masa studiaza
conform curriculumului national sau adaptat. Procesul educational in baza curriculumului
adaptat se organizeazi in conformitate cu planul de servicii individualizat {PSI).
Planificarea serviciilor pentru copiii cu CES se concretizeazd in planul de servicii
individualizat, aprobat de Comisia de Orientare $colara si Profesionala.
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Obiectivul planului de servicii individualizat este de a facilita integrarea scolard si
profesionala si de a valorifica potentialul intelectual. emotional si aptitudinal al copitului.
contribuind astfel Ia incluziunea sociala,

Elaborarea planului  de servicii  individualizat se face cu  consullarea
parintilor/reprezentantului legal, precum si a copilului. in functie de gradul siu de intelegere
si adaptat tipului de dizabilitate.

Un rol important pentru asigurarea individualizarii si diferentierii instruini are
participarea familiei la elaborarea §i implementarea planului de servicii individualizat (PSI).

Conform PSI, membrii echipei trebuie sd asigure participarea parintilor la procesul

PSI. Priorititile educationale determinate de cétre membrii familiei sunt importante pentru

.

experienta generald de invatare a copilului. Asumandu-gi responsabilitatea pentru
dezvoltarea adecvald a copilului, parin{ii au un rol important Ei pot prezenta echipei PSI o
descriere a modului de viatd al copilului (pina la momentul initierii PSI), pot sugera
modalitati de evitare a eventualelor probleme, ajutdnd, astfel, echipa sa asigure consecventa
si continuitate programelor individualizate pentru elev.
in acelasi timp, scolile si personalul didactic pot sprijini/incuraja participarea
parintilor/reprezentantilor legali i a elevului: comunicind deschis si cu regularitate cu
parintii §i elevul; utilizind in comunicare un limbaj simplu adecvat: dand posibilitate
parintilor/reprezentantului legal si elevului sa indice cum i In ce masurd acestia ar putea sa
se implice sau si consulte in procesul de elaborare a PS; informand parintii/reprezentantii
% legali, prin telefon si mesaje scrise, despre fintrunirile echipei PSL informénd
pirintii/reprezentantii legali si elevul despre subiectele ce vor [i discutate la intrunirea echipei
PSI si despre persoanele care vor fi prezente la intrunire; asigurndu-se cd parintii/
impértasind cu pdrin{ii/reprezentantii legali si elevul strategiile stabilite si consulténd punctul
de vedere al acestora; verificAnd daci elevul sau périntii/reprezentantii legali sunt in tema
preocupdrilor sau dacad unele Iucruri nu le sunt clare (adresandu-fe intrebari la necesitate);
prezentdnd, la necesitate, comentarii/ clarificari parintilor/reprezentantilor legali §i elevului
despre PSI; antrendnd pdrintii/reprezentantii legali in activitati de formare si dezvoltare a

competentelor.

s
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A fi diferit inseamni a nu fi in conformitate cu majoritatea, cu norma, cu regula, ceea

ce a condus implicit la un tip sau altul de sanctiune simbolici la nivel social.

Din perspectiva acceptarii diferentei si a promovarii drepturilor egale, integrarea
copiilor cu CES in invatamantul de masa a devenit o politica educationala explicita, solicitata

si justificata de diferite “grupuri de interese™

ﬁ e decidenti politici ( considerd aceastd integrare un mod de promovare a
abordarii globale a dezvoltarii personalitifii copiilor si o masurd de respectare
a dreptului egal la o educatie de calitate);

e societate (priveste integrarea ca modalitate de recunoastere a drepturilor
fiecarui individ intr-o societate pluralista);

e pirin{ii (sperd cd integrarea aduce acceptarea §i respectarea drepturilor la o
educatie de calitate pentru copiii lor, indiferent de caracteristicile de
dezvoltare ale acestora);

s copiii cu CES (percep integrarea ca asigurarea unui “spatiu sigur” pentru a fi
egali cu ceilalti);

» scoald (abordeaza aceasta solutie ca mod de deschidere citre comunitate si de

0 dezvoltare a respectului pentru diversitate).

Pentru a realiza integrarea copiilor cu CES. trebuie sd actionam asupra diferitelor
nivele de dezvoltare a personalitatii lor, st anume: la nivel biologic, la nivel psihic, la nivel
social. Scopurile principale ale relatiei dintre scoala, familie si comunitate, in vederea
integririi copiilor cu nevoi speciale sunt:

« informarea si sensibilizarea comunitatii locale cu privire la posibilitatea recuperdrii,
educatiei chiar si pentru copiii ce au abandonat scoala;

« sporirea congtientizarii din partea comunititii scolare a necesitatii implicérti in
transformarea scolii intr-o scoald integrativa,
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+ schimbarea mentalitafii i atitudinii opiniei publice fatd de copiil cu nevol speciale:

» dezvoltarea unei refele de cooperare in domeniul educatier, implicata in procesul de
integrare {ex.: politia. serviciile sociale. spitale. etc.);

« implicarea parintilor copiilor din clasd in vederea reactiondrii mai rapide la
probleme si acordarea sprijinului suplimentar copiilor cu nevoi speciale:

« implicarea comunitiii in sprijinul acordat copiilor cu nevoi speciale;

Integrarea scolard a copiilor cu cerinte speciale in invatamintul de masa presupune:

- a educa copiii cu cerinte speciale n scoli obisnuite, alaturi de copiii normali:

- aasigura servicii de specialitate (recuperare. terapie educationald. consiliere scolara,
asistentd medicald si sociali elc.) in scoala respectivi;

- a acorda sprijinul necesar personalului didactic $1 managerilor scolii in procesul de
proiectare si aplicare a programelor de integrare;

- a permite accesul efectiv al copiilor cu cerinte speciale la programul si resursele
scolii obisnuite (biblioteca, terenuri de sport ete),

- a incurgja relagiile de prietenie §i comunicarea intre toti copiii din clasid/scoala,

- a educa §1 ajuta tofl copiit pentru intelegerea si acceptarea dilerentelor dintre ei:

- a {ine cont de problemele si opiniile parintilor. incurajindu-i sa se implice in viata
scolii:

- a asigura programe de sprijin individualizate pentru copiii cu cerinte speciale;

- a accepla schimbari in organizarea si dezvoltarea activitatilor instructiv-educative

din scoali.

Educatia incluzivd presupune existen{a sprijinului, care sd egalizeze sansele tuturor
si s& se adreseze fiecdruia. Putem sintetiza cé educatia pentru tofi devine coerenta dacé se
bazeaza pe educatia incluzivd si dacd se defineste ca: .educafie de calitate, eficientd,

responsabilitate, pluridisciplinaritate, process complex, strategie de respectare a drepturilor,

evidentiere a valorii individuale umane”.
Satisfactia elevilor poate fi intensificatd prin recunoasterea reusitelor, atit in public,
cit si in particular, consolidindu-se, astfel, comportamente si atitudini care au asigurat

obtinerea succesului. Ulterior, elevii vor tinde sd procedeze in mod similar sau chiar mai

elaborat, avind curajul si scopul de a reusi din nou.
s
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Uneori satisfactia elevilor este intensificatd de comparatia care se face cu reusitele
colegilor, daci ei inregistreazd progrese mai mari, dar profesorul trebuie si formeze
capacitatea de raportare a propriilor reusite la asteptarile personale, la progresul personal.

Focalizarea eforturilor cercetiitorilor §i a  practicienilor, a instituiilor guvernamentale si a
organizatiilor neguvernamentale este conditia ob{inerii unui spectru de oportuniti{i pentru dezvoltarea
potentialului fiecarui copil si indeosebi pentru acceptarea §i includerea in medii obisnuite a copiilor
cucerinte educative speciale. pentru valorificarea maximada potengialului psihofizic st intelectual al
copiilor si pregétirea pentru o inser ie social- profesionala deplina.

Progresele inregistrate de psihologia si pedagogia diferentiatd, perfectionarea
tehnicilor de cunoastere a dezvoltdrii psihice a copiilor au permis si se distingi categorii mai
nuantate de copii in raport cu capacitatea lor de rispundere la exigentele scolare. In randul
acestora, alaturi de elevii cu CES integrati individual, exista si elevi cu dificultati de invitare,
cu ritm lent de acumulare de achizitii dar cu intelect normal. Confundati adesea cu elevii din
prima categorie sunt nestimula{i sau categorizati ca atare,

Alternativa a invatdmantului special, educatia integrati permite acordarea serviciilor
de sprijin pentru copii cu posibilitati reale de recuperare si reintegrare, care altadati ar fi fost
orientafi catre scoala speciala.

Privitd din perspectiva integrarii. scoala reprezinta locul, spatiul unde are loc un schimb
intercultural al valorilor, intr-o maniera activa, caracterizata prin participate si implicare, o
realitate care impune organizarea scolii dupd modelul diversititii sau gcoala pentru toti
(scoala deschisa si categoriilor de eelvi cu cerinte educative speciale si care pune accent pe
interrelationarea continua a tuturor factorilor implicati in educatia copilfului, iar programul
de lucru derulat in gcoald se materializeza prin actiuni §i activitafi concrete, focalizate pe
analiza nevoilor reale ale copilului, pe valorificarea resurselor scolii si a resurselor existente
in comunitate, pe stabilirea unor obiective care se imbina armonios,

in acest context, scoala se integreaza si implicd activ in viata comunitatii, iar copiii,
prin relationare cu realitatea obiectiva sunt socializati si integrati la randul lor in comunitate.
Legitura, medierea dintre périnti, profesori, profesori de sprijin este facuta de specialisti care
studiazi fenomenul din punct de vedere teoretic.

Una din cerinjele integrarii eficiente a copiilor cu CES este acordarea serviciilor
educationale de sprijin. specializate in asistenti educatignala de care sa beneficieze atat
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copiii/elevii integrafi. cat si colectivele didactice din scolile integratoare.

Formele de integrare a copiilor cu C.E.S. pot fi urmitoarele: clase diferentiate,
integrate in structurile scolii obignuite. grupuri de cite doi-trei copii deficienti inclusi in
clasele obisnuite.

Integrarea scolard exprimi atitudinea favorabild a elevului fatd de scoala pe care o
urmeazi: conditia psihica in care actiunile instructive-educative devin accesibile copilului
consolidarea unei motivatii puternice care sustine efortul copilului in munca de invatare:

situagic in care copilul sau tanarul poate fi considerat un colaborator la actiunile desfisurate

q@

pentru educatia sa.

In scoald. copilul cu tulburari de comportament aparine de obicei grupului de elevi
slabi sau indisciplinati, el incilcdnd deseori regulamentul gcolar. Din asemenea motive,
copilul cu tulburari de comportament se simte respins de cdtre mediul scolar {educatori,
colegi).

Ca urmare, acest tip de scolar intrd in relafii cu alte persoane marginalizate. intra in
grupuri subculturale si triieste In cadrul acestora tot ceea ce nu-i oferd societatea.

Copiii cu C.E.S. au nevoie de un curriculum planificat diferentiat, de programe de
terapie lingvistica. de tratament logopedic specializat. de programe specifice de predare-
invitare si evaluare specializate. adaptate abilitatilor lor de citire, scriere, caleul. de programe

terapeutice pentru tulburdri motoril.

Stilul de predare trebuie sa fie cit mai apropiat de stilul de invijare pentru ca un
volum mai mare de informatii sa fie acumulat in aceeasi perioadd de timp. Acest lucru este
posibil daca este cunoscut stilul de invitare al copilului, daci este facuta o evaluare eficienta
care ne permite sa stim cum Invata copilul, dar §i ce si cum este necesar sa fie invétat. Copiii
cu tulburdri vizuale, tulburari de auz. cu dizabilitili fizice, necesita programe $i modalitati
de predare adaptate cerintelor lor educative, programe de terapie, rampe de acces pentru
deplasare, asisten{d medicald specializata, asisten{a psihoterapeutica.

Copiii ce prezintd tulburdri emotionale trebuie sa fie din timp identificaji astfel incat
consultarea psihologului, a medicului neuropsihiatru si terapia sé fie facute ciit mai precoce,
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cu implicarea tuturor factorilor educationali (familie, cadre didactice). Consilierul scolar este
si el de un real ajutor. el oferind consilierea elevului si a familiei.
Abordarea incluzivi susiine ca scolile au responsabilitatea de a-i ajuta pe elevi s&

depaseasci barierele din calea Tnvatdrii si ca cei mai buni profesori sunt aceia care au
abilititile necesare pentru a-i ajuta pe elevi s reuseasca acest lucru. Pentru aceasta scoala
trebuie s dispuna de strategii functionale pentru a aborda masuri practice care s faciliteze
indepirtarea barierelor cu care se confrunti elevii in calea participarii lor la educatie.

Adesea. cand exploram universul fiintei umane. ne confruntam cu o mare diversitate.
Copiii care ne trec pragul claselor ne pun in situatia de a cduta mereu noi solutii la problemele
ridicate. De cele mai multe ori gasim solutiile cele mai bune pentru copii. [nsa. uneori suntem

L pusi in dificultate de complexitatea problemelor. Educatia incluziva (dupa definifia data de
UNESCO) este un mod de educaie adaptat la gi individualizat In func{ie de nevoile tuturor
copiilor in cadrul grupurilor i claselor echivalente ca varstd, in care se regasesc copii cu
nevoi. capacitii si nivele de competenta foarte diferite.

Educatia incluzivd este o miscare mondiala bazatd pe drepturile umane de bazi..
Conform principiilor drepturilor omului, fiecare copil. indiferent de apartenenia sa sau de
nivelul de dezvoltare a capacitigilor sale, are dreptul la o educatie de buni calitate. care sa
conduca in cea mai mare masurd la dezvoltarea capacititilor sale cognitive si de integrare
sociala. Diferentierea scolard pe baza apartenentei la o anumita categorie sociald sau a
nivelului de dezvoltare individuald este nedreaptd si nu justifica excluderea din scoala de

masa. Al doilea argument care sustine necesitatea miscarii integrationiste este acela ¢i scoala

de masd este cea care asigurd mediul, precum si nivelul de calitate cel mai propice
invaamantului si insusirii aptitudinilor sociale §i cognitive. Pentru a usura copiilor cu
dificultati de asimilare integrarea in scolile de masi, este necesar ca in aceste gcoli s se
asigure o atmosferad mai primitoare §i de acceptare.

O caracteristica speciala a acestor copii ..in pericol de excludere™ o constituie faptul
cd posibilitatile lor nu sunt in concordanta cu nivelul obignuit al asteptarilor fatd de copit. Ei
nu se adapteazi cu ugurintd si nu pot obtine succese in cadrul sistemului educational
traditional. (Nu reugesc la examenele de capacitate sau bacalaureat. nu reugesc si obtina

diplome).
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in spatele acestor probleme, sti desigur si nivelul lor ineficient de functionare a
proceselor cognitive, agravat de faptul ¢a nici in cadrul familiei i nici in scoald, ei nu
beneficiaza de o stimulare cognitivd corespunzitoare. Deficitul cognitiv aparut in urma
educatiei necorespunzatoare este totusi reversibil $1 poate i compensat chiar i in cazul unor
tulburdri organice, cu conditia ca potenjialul copilului s fie activat in mod corespunzitor.
Toate aceste corecturi se pot realiza in cadrul scolit de masa si al familiei, cu ajutorul
programelor de dezvoltare cognitiva.

Recunoscind laptul ¢d orice proces de readaptare a unei persoane cu cerinfe educative

@% speciale ar trebui sd {ind cont de misurile care favorizeaza autonomia sa personala si asigurd
independenta sa economicd §i integrarea sa sociald. cea mai completd posibil. trebuie incluse
si dezvoltate programe de readaptare, masuri individuale si colective care si lavorizeze
independenta personald, care sa-1 permitd sa ducé o viati cdt mai normala si completd posibil,
ceea ce include dreptul de a fi diferit. O readaptare totala presupune un ansamblu de masuri
fundamentale $i complementare. dispozitii. servicii de facilitare care ar putea garanta
accestbilitatea la confortul fizic si psihologic.

Adaptarea mobilierului exterior si urbanismul, accesul in cladiri, la amenajari §i

mstalatit sportive, transportul si comunicatiile, activitatile culturale, timpul liber si vacantele
trebuie sa constituie tot atédtia factori care contribuie la realizarea obiectivelor readaptarii.

Scopul educatiei este de a ajuta fiecare individ sa dobdndeasca cunostinte, abilitagi si

o atitudine pozitiva fatd de sine si fatd de ceilalii care 1i vor da posibilitatea si rezolve
probleme. si gandeasca creativ, sd invete constant si sd-si dezvolte maxim potentialul, entru

a-si implini viata intr-o societate complexa si in continud schimbare.

.1. Bune practici privind identificarea bunelor practici privind participarea elevilor la

activitit

Fisd de idei

Este important:

1. Elevii, indiferent dacé au sau nu dizabilitati, sa participe la aceleasi tipuri de scoli.

2. Elevii cu dizabilitati sa fie reprezentati proportional in clase, la cursuri, cluburi,
activitafi extracurriculare si servicii in folosul, comunitaii.
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Orice elev si fie un membru cu drepturi egale al unei clase de educatie generala

[WS]

adecvata virstel.

4. Numele tuturor elevilorsd fie prezent pe listele clasei, liste ale diverselor grupuri,

liste de locuri de munca si asa mai departe.

Ln

Toti elevii sa participe la rutinele clasei si scolii - cum ar fi aducerea gustarilor,
curdtenie etc. - in locatii tipice si in acelasi timp ca si colegii de clasi fira
dizabilitati.

6. Elevii sa primeasca materiale de invatare accesibile si alte materiale de invitare in

format adecavat.

7. Elevii s participe la instruirea in clasd in moduri similare ca si studentii fara
dizabilitali; de exemplu la discutiilecu intreaga clasa, la tabla, in grupuri mici, cind

sunt solicitati de profesor ete.

8. Eleviisd céldtoreascd la acelasi autobuz scolar cu colegii lor fart dizabilitati,

ajungand si plecand in acelasi timp.

9. Mutareaelevilor intre diferite sali se face in acelasi timp pentru toti.

10. Progresul elevilor de la un nivel la altul sa se faca in conformitate cu acelasi model

ca si pentru elevii fara dizabilitagi.

11. Elevii sa invete in mediile extra-scolare/ paralele (pregitiri etc.), in functie de

varstd si in incluziune inainte de varsta de 18 ani, numai atunci cind aceastd

instruire este o normd si pentru elevii tipici.

12, Serviciile de suport si instruirea specializatd si fie furnizate In cadrul rutinelor
tipice ale unei zile scolare, In plus fatd de (nu in locul) programul de educatie
generald de baza,

13. Serviciile de suportsa fie livrate pentru elevi de la mai multe niveluri, in sala de
clasa, Tnainte sau dupd programul scolar.

14. Scoala sé fie accesibild din punct de vedere fizic, astfel incat elevii si alte persoane
cu probleme de mobilitate sa aiba acces deplin la toate oportunitatile din cladirea

scolii.
)
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16. Scoala sa aibi resurse pentrua satisface nevoile senzoriale si de sanatate ale tuturor

elevilor.

Din punct de vedere etimologic, a comunica este un cuvént provenit de limba latina
comnis, communico care inseamnd a pune ceva in comun, a pune in relafie, a impartasi, a
uni senzatii, sentimente, idei, informatii sau fapte.

Din punct de vedere lingvistic, comunicarea reprezinta transferul de informatii,
Judecdi, atitudini, stari emotionale de la o sursi la alta. Semnificatiile se transmit cu ajutorul
semnelor lingvistice, fiind o forma de cunoastere, o forma de interacfiune sociala. a
comunicdrii interpersonale sau o formd a dialogului interior, al monologului. Comunicarea
st la baza umanizirii, constituirii psihologice si culturale a oamenilor, asigura transmiterea
de informatii de la o generatie la alta, fiind cel mai eficient mod de influentare educativa.

Omul emite mesaje cand vorbeste, scrie, indica un obiect sau o imagine, zambeste,
seincrunta, raspandeste un anumit miros etc. Omul receptioneaza mesaje cand asculta,
citeste, priveste, pipaie, miroase, gusta.

Oamenii retin informatia astfel:
e 10 % din ceea ce citesc;
o 20% din ceea ce aud;
e 30 % din cee ce vad;
e 50% din ceea ce aud si vad;
e 70% din ceea ce repetd verbal si scriu;
» 90% din ceea ce repeta verbal si experimenteaza.

Notgiunea de competentd de comunicarea a evoluat foarte mult, existind sase
componente in aptitudinea de comunicare: competenia lingvistica, competenta socio-
lingvisticd, competenta discursivd, competenta socio-culturald, competenta strategica si
competenta sociald.

Competenfa de comunicare este considerati o capacitate globald care cuprinde
capacitfi comunicative ale indivizilor dobindite de-a lungul vie{ii. Acestea pot fi

Expert bune practici, Rof Claudia, iulic 2020
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imbundtétite prin aplicarea unei metodologii speciale care ar contribui la dezvoltarea
competentei de comunicare.
Comunicarea este folositd in predarea-invifarea tuturor disciplinelor studiate in

scoala, profesorul trebuie sa infeleagd importanta comunicirii, a dialogului in predare-
invifare. A comunica eficient inseamna atat a i un bun vorbitor, cét si un ascultdtor activ.
Se spune ca omul! invata trei ani sd vorbeascd si o viafi intreaga sa asculte. din aceastd cauza,
in gcoald, ascultarea activi trebuie practicati deopotriva de elevi si de profesori. Pentru ca
elevii sd devind ascultitori activi, educatorii pot propune exercifii pentru dezvoltarea
competenfelor de comunicare. Pentru ca elevii si-gi poatd exprima opiniile, ideile si
sentimentele, acestia au nevoie si se cunoasca pe ei ingigi, comunicare despre sine implica
autocunoagtere, stimd de sine, incredere in fortele proprii si deschidere spre a primi aprobarea
sau dezaprobarea celor din jur. Educatorii trebuie si incurajeze elevii si isi exprime parerile,
sa se lase descoperiti si sa nu le fie frica s impéartageasca idei cu oamenii din jur. Pentru
stimularea comunicarii despre sine §i dezvoltarea competentelor de comunicare, elevii pot fi
organizafi in perechi si provocati sa discute despre un subiect care i frimanta, un elev va fi
vorbitorul, iar celalilat ascultatorul.

in aceastd manierd, elevii vor descoperi care sunt regulile ascultérii active si eficace.
Ascultatorii vor fi pusi in situatia de a avea o opinie in legturd cu problemele expuse de
vorbitori, le oferd un feedback. Feedback-ul reprezinta reactia de raspuns a receptorului la
mesajul primit de la emititor, acesta are rolul de a ameliora comunicarea, de a inlatura
barierele de comunicare §i de a ne ajuta si ne adaptam la reactiile celorlalti. Ascultarea activa
mai poate fi exersatd in cadrul dialogurilor i dezbaterilor realizate in clasd, profesorul poate
urméri reactiile si raspunsurile elevilor, reusind si descopere daci acestia au fost atenti la
cele discutate. Dialogul presupune empatie. atentie la nevoile celuilalt, disponibilitate si
deschidere. Prin urmare, nararea unor experiene personale poate ajuta elevul si se descopere
pe sine, sd impértiseasca celorlalii din experienta sa de viaid si si isi dezvolte competentele
de exprimare orald sau scrisa.

Lectura este o activitate esentiald in dezvoltarea competenielor de comunicare la
copii, este o tehnicd fundamentala de munci intelectuala. Lectura orali le dezvolta elevilor

vocabularul, dicjia $i abilitatea de a folosi elementele paraverbale adecvate (intonatia,

ritmul vorbirii, respectarea pauzelor impuse de text};%.
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Cartile ajuta elevii si cunoasca via{d inainte de a o trii, le deschid orizonturi noi de
cunoastere si le dezvolta creativitatea si imaginatia.

O altd modalitate de a dezvolta elevilor competentele de comunicare este jocul de rol
care presupune punerea in scend a unor situalii de comunicare diverse (monolog, dialog,
interviu etc). Aceastd activitate exerseaza capacitdtile de comunicare orald, de receptare i
producere a mesajelor.

Indiferent de forma de organizare a invatiméntului special, in scoli speciale de sine
statdtoare sau in sistem integrat, dezvoltarea vocabularului constituie un obiectiv esential,
reclamind o orientare metodica specifica. Pentru a asigura progresul in insusirea lexicului
elevului, sunt necesare programe adaptate, cu obiective bine precizate si metode judicios
selectate, in functie de caracteristice psihoindividuale ale elevilor cu care se lucreaza.

Obiectivele care tin de imbogitirea si activizarea lexicului copilului din punct de
vedere semantic, la intrarea in scoald. se referd la corectarea pronuntiei cuvintelor, in scopul
descifrarii sensului acestora, la formarea familiei de cuvinte, descifrarea mesajelor verbale
lecturate sau mimate, perceperea intrebarilor sau ordinelor emitatorului si folosirea
formulelor de politete in interactiunile sociale.

Metodele care pot fi folosite pentru elucidarea problemelor legate de lexic privesc
activititile logopezilor, profesorilor psihopedagogi si educatorilor din cadrul sistemului de
invatimant special. De fapt, dezvoltarea vorbirii se realizeazi prin intermediul tuturor
disciplinelor de invatamant, intr-o abordare interdisciplinar.

De exemplu, in cadrul lecturii, vocabularul se poate imbuniti{i prin contactul
nemijlocit al elevilor cu textul literar. In vederea asigurrii urmiririi constiente a textelor
literare de cétre elevi, acestia trebuie sa inteleaga sensul fiecdrui cuvant, sintagme, propozitii
sau fraze. Astfel. in cazul citirii §i comentarii unui text care abunda in termeni noi, explicarea
acestora trebuie fdcutd in cadrul unei discutii pregatitoare, astfel incat la citirea model, elevii
sa fie capabili si infeleagd textul.

Dimpotrivd, in situatiile in care in text apar doar citeva cuvinte noi, explicarea
acestora se poate face dupa citirea model.

in practici se folosesc mai multe metode si mijloace de a-i face pe copii s ineleaga
semnificatia unui cuvént necunoscut sau a unuia cunoscut, de tip eticheta verbala, care se

desfigoara in etape, de la simplu la complex.
Expert bune practici, Rof Claudia, iulie 202
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[intre acestea enumeram:

1. Contactul nemijlocit cu obiectul desemnat de cuvant. In acest caz, prin participarea
mai multor analizatori, copilul isi va forma o imagine completi despre obiect. Din
nelericire acest procedeu este ideal. dar greu de aplicat in practica.

Explicaia acestei situatii este generatd de faptul cd, putine cuvinte notiuni au un
corespondent obiectual si inca mai putine pot fi aduse in clasa si utilizate ca meterial

didactic. Acest lucru este absol;ut imposibil in cazul cuvintelor abstracte.

b2

Reproducerea obiectului desemnat de cuvént (prin desene, machete, mulaje, harti,

filme) constituie o cale eficientd de patrudere a acestora in vocabularul operational al

%ﬁ? copilului.

Explicarea cuvantului prin imitarea actiunilor desemnate. Acest procedeu reprezinta

[S]

o reuniune a conceptelor lui Piaget si Galperin, dupa care, gandirea copilului opereaza
cu actiuni interiorizate, care se constituie in scheme operatorii, care devin instrumente
ale vorbirii.
4. Explicarea prin minare a unor stari sufletesti sau procese mai complexe din mediul
inconjurétor.
5. Descrierea unor actiuni ample. cu ajutorul mimicii si pantonimelor, cuprinzand o
serie de elemente din domeniul “jocului de sceni” din arta dramatica.
Aceste procedee sunt specifice activitatii cu elevii cu C.E.S. in primele clase de
scoald, I i a-ll-a. Cand acumuleazi un volum mai mare de cunostinfe si se amplifica
% dezvolatarea sa intelectuald, se poate trece la folosirea unor procedee mai complexe, care fac
apel, in mai mare masura la planul verbal. Aceste procedee consti in :

a) folosirea sinonimelor pentru lamurirea unui cuvant necunoscut;

b) folosirea antonimelor, care duc la o mai buna clasificare a cuvantului nou si,
in acelsi timp, poate conduce la insusirea de cuvinte necunoscute in pereche;

¢) Intrebuiniarea perifrazei, situatie in care cuvéntul nou este explicat prin
intermediul unui grup de cuvinte cunoscute;

d) introducerea cuvéntului necunoscut intr-o propozitie formata din cuvinte
faliare, in care acesta Isi prezizeazi in acest mod continutul;

e) Utilizarea convorbirii constituie o metodd mai evoluatd pentru activizarea
vocabularului, in care se pretinde elevilor sd risoundd mai explicit, in
propozitii dezvoltate, evitind raspunsurile stereotipe, de tipul afirmatiilor,

negatiilor sau interjectiilor meplsaiab:ce'
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f) folosirea povestirilor reprezintd un model de vorbire corectd si expresiva,
care stimuleaza interesul copiilor §i dorinta acestora de a povesti si repovesti
textul respectiv;

g) utilizarea de ilustratii, prin reproducerea pe baza de poze, desene, diafilme,
asigurd posibilitatea i{elegerii intr-un context mai larg si cincret, semnificatie
cuvintelor necunoscute.

O categorie de activitai specifice numai invajamantului special, sunt cele desfasurate
de educatori (terapia ocupationala, ACCFI, abilitatea manuala, activitatile de socializare st
cele ludice).

. Pe ldnga acestea se remarca §i activitigile specializate de logopedie si CEM. La toate

-

= acestea se adaugd un numdr suplimentar de activita(i in atelierul scolii, precum si cele de
educatie fizica.

Numitorul comun al tuturor acestor categorii de activitai este legat de faptul ca. in
cadrul acestora, cuvintele capdtd semnificatie prin actiuni practice §i in procesul muncii.

Succesul acestor activitaji rezida tocmai in faprul ca, semnificatia natiunilor la copii
cu C.E.S., este strins legata de concret, de corespondentd cu lumea obiectelor, datoritd
specificului gandirii sale.

Prin faptul ca se recomandi o permanenta folosire in activitatea didacticd a obiectelor
si acfiunilor, cu acestea se asigura suportul indispensabil al formirii notiunilor si a abilitatilor
de comunicare la copii cu C.E.S.

in cadrul tuturor acestor activitdi, vocabularul copilului cu C.E.S. se nuanteaza si

cuvintele capata sensuri noi si determina simultaneitatea intre gest si cuvant.

Desfasurarea intregului proces de formare, dezvoltare §i activizare a limbajului la
copii cu C.E.S. este util si se facd sub indrumarea unui logoped; utilizand totodata si
programe moderne de interventie pentru accelerarea progresului limbajului si comunicirii.

in concluzie, initierea unui program de stimulare a lexicului la copilul cu C.E.S. este
o actiune interdisciplinara, care trebuie sa {ini seama de caracteristicile psihologoce ale
fiecdrui elev in parte, si cuprinda obiective clare (cu privire la categoriile de notiuni care se
doresc a fi insugite), metode corespunzatoare, adaptate obiectivelor propuse si subiectului,
si se ia In consideratie §i scopurile celorlalte discipline de studiu din planul de inva{imant ce

urmeazd a fi insusite, \
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Este important:

1.
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.

Elevilor sa li se ofere suporturi pentru a dezvolta un limbaj simbolic si pentru a

comunica (vorbi, citi, scrie, asculta) tot timpul.

Elevilor sa li se ofere suporturi pentru a comunica intr-o varietate de scopuri,
inclusiv pentru solicitari, comentarii, formulare de intrebri, raspunsuri la intrebiri

s exprimarea ideilor, emotiilor, dorintelor si nevoilor.

Sistemele de comunicare din scoald si includd mesaje de invitarela standarde

adecvate virstel elevilor, atdt profesor ~elev cit si elev-elev.

Sistemele de comunicare din scoala sa includd mesaje de comunicare sociali care
sa promoveze participarea tuturor elevilor la activitdtile extracurriculare si

comunitare.

Sistemele de comunicare din scoald sa includd vocabularul "de bazi" care
promoveazd dezvoltarea limbajului si alfabetizarii, dar si comunicarea eficienta.

Sistemele si suporturile altenative de comunicare (pentru consiliere/ terapii/
recuperare) sd fie promovate pentru a permite elevilor si comunice in scopul
autodetermindrii si al planificarii viitorului.

Sistemele si suporturile altenative de comunicare si aiba in vedere functiile de
comunicare ale comportamentului provocator/ violent.

Atunci cind actioneaza in calitate de facilitatori, profesoriisi se implice in mod
clar intr-un rol de sprijin fird insd a participa activ la continutul interactiunii dintre
elevii care utilizeaza sistemele alternative si partenerii lor conversationali.

Instruirea si sprijinul pentru utilizarea sistemului alternativ de comunicare sa fie
oferite elevilor in contextele si rutinele in care elevii vor comunica.

O varietate de surse de finantare (asigurare privatd, finantare prin ONG-uri etc.) sa
fie utilizate pentru achizitionarea i intrefinerea tehnologiilor de asistenta si pentru
sustinerea instruirii elevilor, a familiilor lor. a colegilor de clasi si a personalului
de sprijin.

F
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